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Die Vaillant Wartungspakete

Effiziente Gerateeinstellung spart Heizkosten und Energie
Automatische Erinnerung an die fallige Wartung
Bevorzugte Behandlung bei kalter Heizung

Express Reaktion bei Terminanfragen”

Express Termin bei kalter Heizung”

Kein Uberstundenzuschlag”

10 % Rabatt auf bendtigte Ersatzteile?

Bis zu 12 bzw. 24 Monate Arbeits- und Fahrtkosten inklusive "
Bis zu 12 Jahre Ersatzteile inklusive (Reparaturkostenschutz)®
Digitale Services inklusive?

Qualifizierte Wartung durch den Hersteller
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D abhangig vom Wartungspaket und -intervall
2 abhangig vom Einsatz eines geeigneten Gateways.
N&here Infos im Internet unter https://vilt.at/kundendienst-digital

Nahere Informationen im Internet unter https:vllt.at/wartungsvereinbarung. Fur Anfragen stehen wir lhnen

online unter https://vllt.at/servicekontakt oder telefonisch unter 05 70 50/21 00 zur Verfuigung (Regionaltarif
osterreichweit; bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife - nahere Information erhalten Sie
bei Ihrem Mobilnetzbetreiber).




Regelm&pige Wartung durch Spezialisten gewdhrleistet, dass Ihr Vaillant
Gerat mit groptmoglicher Sicherheit arbeitet und die Energie optimal und
kostengiinstig genutzt wird.

Am Ende einer jeden Heizperiode war eine durchschnittliche Heizungsanlage
wieder mindestens 1.400 Stunden in Betrieb. Bei einer durchschnittlichen
Geschwindigkeit von 50 km/h entsprache das beim Auto einer Kilometerleistung
von ca. 70.000 km. Innerhalb dieser Strecke hatten Sie sicherlich thr Auto
mindestens 2 -3 mal vorsorglich warten lassen. Oder?

Gonnen Sie lhrem Vaillant Gerdt eine regelm&pige Wartung!

Die optimale Einstellung kann sich bei jeder Anlage innerhalb eines Jahres
verandern. Daher sollte auch Ihr Vaillant Gerat regelmapig gewartet werden.
Regelmapige Wartung spart Betriebskosten, erhoht die Sicherheit und schont
die Umwelt.

Die Uberprifung und Wartung Ihres Vaillant Gerates wird Ihnen von Vaillant
zu einem fairen Pauschalpreis mit besonderen und exklusiven Vergunstigungen
angeboten.

Nutzen Sie die Schnelligkeit, Kompetenz und das hervorragende Preis-Leistungs-
verhaltnis des Original Vaillant Werkskundendienstes. Mit mehr als 275 Mitarbei-
terlnnen ist der Vaillant Werkskundendienst an 365 Tagen im Jahr fur Sie da.
Osterreichweit. Auch an Sonn- und Feiertagen. Von O - 24 Uhr erreichbar im
Internet via https://vlit.at/servicekontakt oder telefonisch unter 05 70 50/21 00*

Konkaktieren Sie uns! Ein kompetenter Mitarbeiter des Vaillant Werkskunden-
dienstes kommt gerne zu lhnen ins Haus!

* Osterreichweit zum Regionaltarif erreichbar (bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife.
N&here Information erhalten Sie bei Ihrem Mobilnetzbetreiber)

EVaillank

Komfort fur mein Zuhause



Die Vaillant
Wartungspakete

Die Vaillant Wartung nach hohen Standards.
Fiir ein langes und effizientes Gerateleben.

Je nach personlichem Bedarf stehen 3 Vaillant Wartungspakete BASIC, COMFORT oder

PREMIUM zur Verfigung. Zuséatzliche Dienstleistungen wie rasche Reaktionszeit oder
Abgasmessung sind zubuchbar. Auf Wunsch konnen bestehende Wartungsvereinbarungen

jederzeit auf Ihre personlichen Bedurfnisse angepasst werden.

Wartungspaket

BASIC

Wartungspaket

COMFORT

MANUFACTURED
SERVICE QUALITY

Wartungspaket

PREMIUM

v Geratewartung It. Hersteller-
empfehlung bzw. gesetzlichen
Bestimmungen

v alle Leistungen des
Wartungspakets BASIC
und zusatzlich ...

v alle Leistungen des
Wartungspakets COMFORT
und zusatzlich ...

v 3 Monate keine Kosten fur Arbeits-
und Fahrtkosten unabhéngig vom
Vorliegen eines Gewahrleistungsfalls

v Eintreffen des Kundendiensttechnikers
innerhalb von 24 Stunden bei kalter
Heizung laut Bedingungen (1.1)

v 10% Rabatt auf alle benstigten
VerschleiB- und Ersatzteile

v Keine Kosten fur Arbeits- und
Fahrtkosten im gesamten
Wartungsintervall unabhangig vom
Vorliegen eines Gewahrleistungsfalls

v Ersatzteile inklusive
(Reparaturkostenschutz) bis zu
einem Geréatealter von 12 Jahren

v 2 Stunden Reaktionszeit
(Vergabe eines Termines) nach
Stérungseingang

v Vaillant Qualitatszertifikat mit
Dokumentation der durchgefihrten
Arbeiten

v Nutzung digitaler Services (z. B.
automatische Stérungsmeldung)
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Optional zubuchbar

v Keine Zuschlage fur Reparaturen
auperhalb der Normalarbeitszeiten
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Optional zubuchbar
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Optional zubuchbar
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+ Abgasmessung inkl. Protokoll

+ Abgasmessung inkl. Protokoll

+ Abgasmessung inkl. Protokoll

7)

Leistungsumfang und Bedingungen
siehe Pkt. 1, Seite 7

+ Express-Termin: Eintreffen des
Kundendiensttechnikers innerhalb von
4 Stunden laut Bedingungen (3.2)

+ Express-Termin: Eintreffen des
Kundendiensttechnikers innerhalb von
4 Stunden laut Bedingungen (3.2)

T

Leistungsumfang und Bedingungen
siehe Pkt. 2, Seite 8

T

Leistungsumfang und Bedingungen
siehe Pkt. 3, Seite 8



Wartungsvereinbarung

U Einzelwartung
U Sammelwartung
abgeschlossen zwischen

dem Kunden (Benutzer/Eigentimer der Gerate)
(Adresse zugleich Rechnungsadresse)

und dem
Wartungsunternehmen

Kunden-Nr.
Name

Adresse

PLZ, Ort
Telefon
Geburtsdatum

E-Mail

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Strae 6

1100 Wien

Tel. 05 70 50/21 00

E-Kontakt: https://vilt.at/servicekontakt

Installationsort des Gerates
(nur ausfillen, wenn von Rechnungsadresse abweichend)

Verstandigungsadresse
(nur ausfillen, wenn von Rechnungsadresse abweichend)

Kunden-Nr.

Name

Adresse

PLZ, Ort

Telefon

Name

PLZ, Ort

Betreuer der Anlage (Name und Telefonnummer)

Vaillant libernimmt die Wartungsarbeiten am Gerat:

Type

Fabrikationsnr.

Stromsperrzeit(en)

Technisch maglicher Wartungszeitraum 0 ganzjahrig

Installationsdatum
O Indirekt beheizter Speicher
U Digitale Services

O Marz bis Oktober (z. B. Klima, Luftwarmepumpen)

Wartungspakete (nicht kombinierbar)

Intervall Preis inkl. MwSt.

O Wartungspaket BASIC

siehe Punkt 6/Seite 9 ff. | €

U Wartungspaket COMFORT

siehe Punkt 6/Seite 9 ff. | €

O Wartungspaket:PREMIUM

siehe Punkt 6/Seite 9 ff. | €

Optional zubuchbar Intervall Preis inkl. MwSt.
U Abgasmessung €
O Express-Termin (nicht far Wartungspaket BASIC) - €
Gesamtpreis inkl. MwSt., giiltig im Kalenderjahr des Abschlusses €

Den nachfolgend angefuhrten Leistungsumfang samt Vertragsbedingungen habe ich gelesen und bin damit einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

LA.

Ort, Datum Unterschrift Vaillant

Vers. 1000.4.5 (12/2018)



EVaillant

U Einzelwartung

Wartungsvereinbarung 3 s

abgeschlossen zwischen

dem Kunden (Benutzer/Eigentimer der Gerate) und dem

(Adresse zugleich Rechnungsadresse) Wartungsunternehmen

Kunden-Nr. Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Strae 6

Name
1100 Wien

Adresse Tel. 05 70 50/21 00

pLZ Ort ~ E-Kontakt: https://vllt.at/servicekontakt

Telefon

Geburtsdatum

E-Mall

Installationsort des Gerdtes Verstandigungsadresse

(nur ausfillen, wenn von Rechnungsadresse abweichend) (nur ausfillen, wenn von Rechnungsadresse abweichend)

Kunden-Nr. Name

Name Adresse

Adresse PLZ, Ort

PLZ, Ort

Telefon

Betreuer der Anlage (Name und Telefonnummer)

Vaillant iibernimmt die Wartungsarbeiten am Gerit:

Type Installationsdatum
Fabrikationsnr. U Indirekt beheizter Speicher
Stromsperrzeit(en) U Digitale Services

Technisch moglicher Wartungszeitraum QO ganzjahrig O Marz bis Oktober (z. B. Klima, Luftwarmepumpen)

Wartungspakete (nicht kombinierbar) Intervall Preis inkl. MwSt.
O Wartungspaket BASIC siehe Punkt 6/Seite 9 ff. | €
U Wartungspaket COMFORT siehe Punkt 6/Seite 9 ff. | €
U Wartungspaket PREMIUM siehe Punkt 6/Seite 9 ff. | €
Optional zubuchbar Intervall Preis inkl. MwSt.
U Abgasmessung €
O Express-Termin (nicht fur Wartungspaket BASIC) - €
Gesamtpreis inkl. MwSt., giiltig im Kalenderjahr des Abschlusses €

Den nachfolgend angefuhrten Leistungsumfang samt Vertragsbedingungen habe ich gelesen und bin damit einverstanden.

LA.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden Ort, Datum Unterschrift Vaillant

Vers. 1000.4.5 (12/2018) verbleibt bei Vaillant



[5% Werkskundendienst

Leistungsumfang und Bedingungen

1. Wartungspaket ,,BASIC"

1.1 Leistungsumfang:
Vaillant leistet Gewahr fur die einwandfreie Ausfihrung der Arbeiten
gemap den gesetzlichen Bestimmungen.

- Durchfthrung der Geratewartung im durch Gesetz oder Hersteller-
empfehlung vorgegebenen Intervall gemap der im Pkt. 6 angefthr-
ten Leistungen fur die jeweilige Geratetype.

- Nach durchgefiihrter Wartung verrechnet Vaillant - unabh&ngig vom
Vorliegen eines Gewahrleistungsfalls - fur eine Dauer von 3 Monaten
keine Kosten fur Arbeits- und Fahrtkosten bei einer Geratestorung.

- Vaillant gewahrleistet im Falle einer Geratestérung das Eintreffen
des Kundendiensttechnikers vor Ort innerhalb von 24 Stunden. Be-
ginn des 24 Stunden Zeitraumes ist das Eintreffen der Stérungs-
meldung innerhalb der Dienstzeiten (Pkt. 5) von Vaillant. Trifft die
Storungsmeldung auperhalb der Dienstzeit ein, so beginnt der 24
Stunden Zeitraum mit Beginn der n&chsten Dienstzeit.

- Erstellung eines Vaillant Wartungs-Qualitatszertifikats, in dem die
durchgefuhrten Arbeiten dokumentiert werden.

- Nutzung digitaler Services (z. B. automatische Meldung einer Sto-
rung via E-Mail). Voraussetzung ist ein kompatibles Internetkommu-
nikationsmodul von Vaillant und eine aufrechte Verbindung mit dem
Internet.

- Die Wartung kann im Zeitraum von September bis November nur
nach Verfugbarkeit durchgeftihrt werden.

- Das Wartungsintervall ist gerateabhangig und richtet sich nach ge-
setzlichen Anforderungen oder Herstellerempfehlung.

- AuPerhalb der Normalarbeitszeit (Pkt. 5), an Samstag, Sonn- und
Feiertagen werden keine Wartungen durchgefuhrt.

- FUr Stérungseinsatze auperhalb der Normalarbeitszeit verrechnet
Vaillant einen Zuschlag auf die Arbeitszeit gemap aktuellem Tarif-
blatt fur Dienstleistungen.

- Eventuell erforderliches Material wird gesondert nach Listenpreis
verrechnet.

- Die Abgasanalyse kann zuséatzlich und kostenpflichtig beauftragt
werden.

1.2 Zusatzaufwendungen:

Wird zur Durchfuhrung der Wartung unter erschwerten Rahmenbedin-
gungen (z.B. Gerat schwer zuganglich, etc.) Zusatzpersonal benétigt,
wird Vaillant den Leistungsempfanger dartber vorab informieren und
die Leistungserbringung unter Verrechnung der damit verbundenen
zusatzlichen Kosten laut gultiger Preisliste fur Dienstleistungen zu-
satzlich anbieten.

1.3 Allgemeine Bedingungen:

Dienstleistungen, die nicht von den unter Pkt. 6 beschriebenen ,Auszu-
fuhrenden Arbeiten” dieser Wartungsbedingungen erfasst sind, werden
gesondert verrechnet. Vaillant tbernimmt keine Haftung fur Schaden,
die an der Heizungsanlage durch Heizungswasser entstehen, welches
nicht der ONORM H 5195-1 entspricht; Vaillant tbernimmt ferner kei-
ne Haftung fur Schaden, die durch Feuer, Bruch, Einfrieren, Korrosion
von Heizkesseln, Heizkorpern, Zuleitungen und dergleichen oder durch
Wassereinbruch entstehen, aufer Vaillant hat solche Schaden schuld-
haft verursacht. Vaillant tbernimmt ferner keine Haftung fur Schaden
durch hohere Gewalt, unsachgemafe Bedienung, Beschadigung durch
&uBere Einwirkungen, Stromausfall, Stromschwankungen, Uber-/ Un-
terspannung, mangelhaften Wasserzu- und -ablauf sowie fur Scha-
den, die durch den Einbau von oder den Anschluss an Teile oder Ge-
rate, die nicht Gegenstand der Wartungsvereinbarung sind, entstehen.

Die Wartungsbedingungen gelten fur unbestimmte Zeit. Ihre Geltung
kann unter Einhaltung einer zweimonatigen Frist zum 30.06. und 31.12.
eines Jahres aufgektndigt werden. Beide Parteien verzichten auf eine
Kundigung vor Ablauf des ersten Jahres ab Vertragsabschluss. Bei Be-
sitzwechsel oder Ortsveranderung des Gerates sowie bei Wartung des
Gerats durch ein anderes Wartungsunternehmen als Vaillant konnen
die Wartungsbedingungen ohne Einhaltung einer Frist gektndigt werden.

Ist der Kunde Verbraucher und hat er eine Wartungsvereinbarung
weder in den von Vaillant fur seine geschéftlichen Zwecke dauernd
bendtzten Raumen noch bei einem von Vaillant dafur auf einer Messe
oder einem Markt benttzten Stand abgeschlossen, so kann er davon
zurtcktreten, wobei dieser Rucktritt bis zum Zustandekommen der
Vereinbarung oder danach binnen 14 Tagen erklart werden kann. Die
Frist beginnt mit der Ausfolgung der Urkunde uber die Wartungsver-
einbarung, fruhestens jedoch mit dem Zustandekommen der Verein-
barung zu laufen. Die Rucktrittserklarung ist per Post an Vaillant an
die Anschrift von Vaillant auf dieser Wartungsvereinbarung oder an
die von Vaillant zuletzt bekannt gegebene Adresse oder per Email an
wartungevaillant.at oder die von Vaillant zuletzt bekannt gegebene
E-Mail-Adresse zu senden.

Die durchzufuhrenden Wartungsarbeiten umfassen jene Arbeiten, die
im Pkt. 6 dieser Wartungsvereinbarung unter ,Auszufthrende Arbei-
ten” fur das unter Wartung genommene Geréat aufgezahlt sind. Vaillant
behalt sich vor, aus technischen oder organisatorischen Grinden, den
Umfang der ,Auszufihrenden Arbeiten” zu erweitern oder sonst in
fur den Kunden zumutbarem, weil blop geringfugigem oder sachlich
gerechtfertigtem, Umfang zu verandern, woruber Vaillant den Kunden
vor Leistungserbringung in Kenntnis setzt.

Fur die Durchfthrung der Wartung ist der freie Zugang zum Gerat
erforderlich. Die Installationshéhe des Gerétes darf 2,5 m tuber Boden
nicht Uberschreiten. Bei Gerateinstallationen tber 2,5 m Hohe gelten
besondere Voraussetzungen und bedurfen einer vorherigen Abkla-
rung der Durchfuhrbarkeit.

Eine Terminverschiebung bei Sammelwartungen fur einzelne Sammel-
wartungsteilnehmer ist nur gegen Berechnung des Einzelwartungs-
preises moglich.

Sollte der notwendige Tausch eines Ersatzteiles im Zuge der War-
tungsarbeiten (gilt nur fur die Pakete ,BASIC" und ,COMFORT") vom
Kunden untersagt werden, und tritt in Folge hierdurch ein Schaden
bzw. eine Stérung des Gerats ein, kann die gewahrleistungsunabhan-
gige Befreiung von Arbeits- und Fahrkosten hierfar nicht in Anspruch
genommen werden.

Ferner kann die gewahrleistungsunabhangige Befreiung von Arbeits-
und Fahrkosten nicht in Anspruch genommen werden, wenn es sich
um bei den durchzufthrenden Arbeiten um Tatigkeiten handelt, die
entsprechend der Bedienungsanleitung des Vaillant-Geréats durch den
Kunden durchgefuhrt werden kénnen (z. B. Einstellen der Raumtem-
peratur, Uhr oder Absenkzeiten am Raumthermostat oder Heizungs-
regler, Nachfullen des Heizungswassers, etc.)

1.4 Digitale Services

Voraussetzung fur die Nutzung digitaler Services (z. B. automatische
Meldung einer Stérung via E-Mail) ist, dass der Kunde ein kompatib-
les Internetkommunikationsmodul von Vaillant, in Folge "Gateway"
genannt, besitzt und auf seine Kosten betreibt. Der Kunde erklart



sich damit einverstanden, dass im Rahmen der Nutzung von digitalen
Services Gerate- und Betriebszustande durch das Gateway, welches
mit dem Internet verbunden ist, an Vaillant Gbermittelt werden. Dart-
ber hinaus ist der Kunde fur die aufrechte und funktionierende Inter-
netverbindung (Stromversorgung, Datenaustausch via Internet bzw.
Heimnetzwerk, etc.) des Gateways verantwortlich. Welche Daten bzw.
welche Informationen an Vaillant tbermittelt werden finden Sie unter
https://vllt.at/kundendienst-digital.

Der Kunde gibt Vaillant bis zu zwei Telefonnummern bekannt, unter
denen er im Storfall kontaktiert werden soll. Der Kunde informiert Vail-
lant, wenn sich die Kontaktinformationen andern.

Unter den genannten Voraussetzungen verpflichtet sich Vaillant nach
Eingang einer durch das Gateway Ubermittelten Meldung zu den
Dienstzeiten (Pkt. 5) mit dem Kunden zwecks Terminvereinbarung in
Kontakt zu treten. Trifft eine Storungsmeldung auperhalb der Dienst-
zeiten ein, tritt Vaillant am darauffolgenden Tag zu den Dienstzeiten
mit dem Kunden in Kontakt. Erst nach Terminvereinbarung wird ein
Kundendiensttechniker zur Storungsbehebung entsendet.

Vaillant Ubernimmt keine Haftung fur Sachschaden und sonstige Ver-
mogensschaden jeder Art, die durch verspatet oder nicht zugestell-
te Ereignismeldungen entstehen, wenn diese durch Probleme in der
Spannungsversorgung des Gateways, bei der Ubermittlung der Mittei-
lung (z.B. durch fehlende Netzversorgung) oder fehlerhafte Konfigura-
tion durch den Kunden entstehen, sofern Vaillant an solchen Schaden
kein Verschulden im Ausmap des Vorsatzes oder der groben Fahrl&s-
sigkeit trifft.

Da die Funktionsfahigkeit des Gateways von zahlreichen, nicht von
Vaillant zu beeinflussenden Faktoren abhangt, wird der Kunde durch
die Nutzung von digitalen Services nicht von seiner Obliegenheit zur
ausreichenden Uberwachung der betroffenen Anlage entbunden.

1.5 Datenverwendung und Datenschutz

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass seine in der Wartungsverein-
barung angefuhrten und im Zuge der Durchfthrung der Wartungen
anfallenden Daten (das sind Firma bzw. Vor- und Zuname, Adresse,
Geburtsdatum bzw. Firmenbuchnummer, E-Mail-Adresse und Telefon-
nummer) von der Vaillant Group Austria GmbH zur Organisation bzw.
Durchfuhrung der Wartung verarbeitet werden. Der Kunde stimmt zu,
dass die Vaillant Group Austria GmbH ihn zur Befragung tber die Zu-
friedenheit mit Vaillant Produkten und Dienstleistungen und zur In-
formation tber neue Vaillant Produkte und Dienstleistungen anrufen
oder per Post oder Email kontaktieren kann und daftr seine in der
Wartungsvereinbarung angefthrten und im Zuge der Durchfthrung
der Wartungen anfallenden Daten verarbeiten darf. Diese Zustimmung
kann vom Kunden jederzeit schriftlich oder per Email gegentber der
Vaillant Group Austria GmbH widerrufen werden, wobei ein Widerruf
keine Auswirkung auf die Erfullung der Wartungsvereinbarung hat.

2. Wartungspaket ,,COMFORT"

2.1 Leistungsumfang:

Es gilt der Leistungsumfang des Wartungspakets ,BASIC" und zusatzlich:
- gewahrt Vaillant 10 % Rabatt auf alle benétigten Verschleip- und
Ersatzteile laut Vaillant Preisliste.

- Nach durchgefiihrter Wartung verrechnet Vaillant - unabhangig vom
Vorliegen eines Gewahrleistungsfalls - fur eine Dauer des Wartungs-
intervalls bzw. bis zur nachsten regularen Wartung keine Kosten fur
Arbeits- und Fahrtkosten im Falle einer Geratestorung.

- Vaillant verrechnet keine Zuschlage auf die Arbeitszeit zu den Dienst-
zeiten. Eine Wartungsdurchfthrung auperhalb der Normarbeitszeit
ist nicht moglich.

- Das Service ,Express-Temin” - der Techniker trifft zu den Dienstzei-
ten innerhalb von 4 Stunden nach Terminvereinbarung beim Kunden
ein - ist zusatzlich und kostenpflichtig buchbar.

2.2 Es gelten die Allgemeinen Bedingungen (1.3) sowie zusatzlich:
Vaillant gewahrleistet das Eintreffen des Kundendiensttechnikers vor
Ort innerhalb von 4 Stunden. Beginn des 4 Stunden Zeitraumes ist der
Zeitpunkt der Terminvereinbarung mit Mitarbeiterinnen von Vaillant
innerhalb der Dienstzeiten von Vaillant. Trifft die Stérungsmeldung au-
Berhalb der Dienstzeiten ein, so beginnt der 4 Stunden Zeitraum in
der nachst folgenden Dienstzeit ab Terminvereinbarung mit Mitarbei-
terinnen von Vaillant.

Eine Haftung durch Vaillant fur die Nichteinhaltung der gewéhrleiste-
ten Anfahrtszeit ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn das Nicht-
eintreffen auf hohere Gewalt oder auf Umstande zurtickzufuhren ist,
die im Bereich des Kunden liegen oder von Vaillant nicht beeinflusst
werden kénnen.

3. Wartungspaket ,,PREMIUM"

3.1 Leistungsumfang:

Es gilt der Leistungsumfang des Wartungspakets ,COMFORT" und zuséatzlich:

- Ersatzteile inklusive (Reparaturkostenschutz) bis zu einem Gerate-
alter von 12 Jahren ab Installation

- 2 Stunden Reaktionszeit (Vergabe eines Termines) nach Eingang
einer Storungsmeldung

3.2 Es gelten die Allgemeinen Bedingungen (1.3 und 2.2) sowie
zusétzlich:

Vaillant gewahrleistet eine Terminvergabe innerhalb von 2 Stunden.
Beginn des 2 Stunden Zeitraumes ist das Eintreffen der Stérungs-
meldung innerhalb der Dienstzeiten von Vaillant. Trifft die Stérungs-
meldung auBerhalb der Dienstzeiten ein, so beginnt der 2 Stunden
Zeitraum mit Beginn der nachsten Dienstzeit von Vaillant. Der Kunde
gibt Vaillant bis zu zwei Telefonnummern und/oder eine E-Mail-Ad-
resse bekannt, von deren aus eine etwaige Storungsmeldung an die
E-Mailadresse express-terminevaillant.at erfolgt. Der Kunde informiert
Vaillant, wenn sich die Kontaktinformationen andern.

Eine Haftung durch Vaillant fur die Nichteinhaltung der gewahrleisteten
Reaktionszeit ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn die Stérungs-
meldung nicht Uber die genannten Telefonnummer(n) oder E-Mail-
Adresse erfolgt, die Nichteinhaltung auf hohere Gewalt oder auf Um-
stande zurtckzufthren ist, die im Bereich des Kunden liegen oder von
Vaillant nicht beeinflusst werden kénnen.

Das Wartungspaket ,PREMIUM" erlangt erst nach einer technischen
Prufung durch Vaillant Gultigkeit. Die Prufung umfasst Geratedaten
(Alter, Betriebsstunden, etc.) sowie Geratezustand und betriebliche Pa-
rameter des Umfelds (Installationsort und Rahmenbedingungen wie
Luftgute, etc.).

Das zu wartende Vaillant-Gerat darf zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses nicht &lter als 5 Jahre sein. Als Beleg fur das Geratealter gilt
die Kaufrechnung oder ein anderer Beleg, welcher in geeigneter Weise
das Geratealter nachweist (z. B. Installationsanzeige). Das Wartungs-
paket ,PREMIUM" endet nach Ablauf des Geratealters von 12 Jahren
automatisch und wird in das Paket ,COMFORT” umgewandelt. Ab diesem
Zeitpunkt gelten die Preisgestaltung, der Leistungsumfang und die Be-
dingungen des Pakets ,COMFORT".

4. Preisgebarung und Wartungsverstandigung

In den Wartungspreisen sind die im Pkt. 6 unter ,Auszuftihrende Arbeiten”
angefuhrten Kleinteile enthalten.

Der mit dem Kunden bei Vertragsabschluss vereinbarte Preis gilt nur
fur Leistungen von Vaillant, die noch im Kalenderjahr des Abschlusses
von Vaillant erbracht werden. Fur die auf den Vertragsabschluss jeweils
folgenden Kalenderjahre gelten die folgenden Regeln:

Vaillant wird dem Kunden vor der Félligkeit der Wartung gemeinsam mit



der Verstandigung des nachsten Wartungstermins die Erbringung der
Wartungsleistungen auf der Grundlage dieser Wartungsbedingungen
zu dem im Verstandigungsschreiben ausgewiesenen Preis anbieten.
Der Kunde ist berechtigt, das Angebot von Vaillant, die Wartungsleis-
tungen zu dem in der Verstandigungskarte ausgewiesenen Preis zu
erbringen, abzulehnen, in welchem Fall zwischen dem Kunden und
Vaillant kein Dienstleistungsvertrag zustande kommt und Vaillant kei-
ne Verpflichtung trifft, Wartungsleistungen zu erbringen. Nimmt der
Kunde das Angebot von Vaillant an, kommt der Vertrag zwischen dem
Kunden und Vaillant Uber die von Vaillant auf der Grundlage dieser
Wartungsbedingungen zu erbringenden Leistungen zu dem von Vail-
lant angebotenen Preis zustande.

Der Wartungspreis ist Zug um Zug gegen Durchfuhrung der Wartung,
bevorzugt bargeldlos (Kartenzahlung, Lastschrift) oder alternativ in
bar, zu bezahlen.

Die Wartung erfolgt zu dem von Vaillant mit Verstandigungsschreiben
vorangekundigten Termin. Eine Sammelwartung ist ab zwei Geraten
moglich, wenn der Servicetechniker in zumutbarer Weise von einem
Gerat zum nachsten sinnvollerweise ohne notwendige Benltzung sei-
nes Kraftfahrzeuges kommen kann.

Eine Durchfuhrung der Wartung zu dem von Vaillant angebotenen
Preis ist nur maglich, wenn die Wartung regelméapig (im durch Ge-
setz oder Herstellerempfehlung vorgegebenen Intervall) durchgefthrt
wird. Bei Nichteinhaltung dieser Wartungsintervalle kann die Wartung
zum angebotenen Preis nur dann erbracht werden, wenn sich das Ge-
rat in jenem Zustand befindet, der bei Einhaltung dieser Wartungsin-
tervalle zu erwarten ist. Das Vorliegen dieses Zustandes ist von Vail-
lant vorab zu tberprifen. Fur diese Uberprifung werden 15 Minuten
Arbeitszeit entsprechend des aktuell gultigen Tarifblatts zusatzlich
zum Wartungspreis verrechnet. Befindet sind das Gerat in dem bei
Einhaltung der Wartungsintervalle zu erwartendem Zustand, erbringt
Vaillant die Wartungsleistung zum angebotenen Preis. Befindet sich
das Gerat nicht in dem bei Einhaltung der Wartungsintervalle zu er-
wartendem Zustand, verliert das Angebot von Vaillant seine Gultigkeit.
Vaillant wird dem Kunden in diesem Fall ein neues Angebot tber die zu
verrichtenden Arbeiten vor Ort unterbreiten.

5. Normalarbeitszeiten und Dienstzeiten

Normalarbeitszeit und Dienstzeit im Sinne dieser Wartungsbedingungen
bedeuten:

Normalarbeitszeit Sommerhalbjahr: (1. Apr. bis 30. Sept.):

Mo bis Do von 07:30 bis 16:15 Uhr, Fr von 07:30 bis 12:00 Uhr.
Normalarbeitszeit Winterhalbjahr: (1. Okt. bis 31. Marz):

Mo bis Do von 07:30 bis 16:30 Uhr, Fr von 07:30 bis 13:00 Uhr.
Dienstzeiten (Normalarbeits- und zuséatzliche Bereitschaftszeiten)
ganzjahrig: Mo bis So von 07:30 bis 20:00 Uhr.

Erreichbarkeit: Taglich Mo bis So von 00:00 bis 24:00 Uhr im
Internet via https://vilt.at/servicekontakt oder telefonisch unter

05 70 50/2100.

Vaillant ist berechtigt, die Normalarbeitszeiten und Dienstzeiten ge-
map dieser Wartungsvereinbarung in fur den Kunden zumutbarem
weil geringfuigigem Umfang oder aus sachlich gerechtfertigten Grin-
den, wie etwa bei gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Anderungen
der taglichen oder wochentlichen Normalarbeitszeit oder der Vergu-
tung von Mehr- und Uberstundenarbeit zu &ndern.

6. Auszufiihrende Arbeiten nach Geratetypen

6.1. Gas Heizwertgerat Wand VC/VCW
(Wartungsintervall 12 Monate)
1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprufen
2. Abgasfuhrung und Befestigung prufen

. Internes Ausdehnungsgefap prafen, ggf. nachfullen

. Brenner ausbauen und reinigen

. Primarwarmetauscher reinigen

. Zund- und lonisationselektrode reinigen, ggf. erneuern

. Heizungsanlage wieder auffullen

. Sicherheitsventil Sichtprafung auf Dichtheit und Ansprechdruck

9. Warmetauscher auf Verkalkung prifen, ggf. austauschen* (VCW)

10. Wasserschalter/Aquasensor auf einwandfreie Funktion prifen* (VCW)

11. Gerat reinigen

12. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile
im Gerat auf dufere Dichtheit

13. Gaseinstellungen prufen

14. Zundsicherung prufen

15. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

16. Elektrische Sicherheitstiberprifung It. OVE 8701

17. Einstellungen der Regelung prufen, ggf. erklaren

18. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion prifen

19. Wartungskleber anbringen

0w ~NOo U~ w

6.2 Gas Durchlauferhitzer (Wartungsintervall 12 Monate)

1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

. Abgasfihrung und Befestigung prufen

. Brenner ausbauen und reinigen

. Warmetauscher und Verkleidungsteile reinigen

. Stromungssicherung reinigen

. ZUnd- und lonisationselektrode bzw. Zundbrennerduse reinigen,
ggf. erneuern

7. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile

im Gerat auf dufere Dichtheit

8. Gasmenge Uberprifen

9. Zundsicherung Uberprufen

10. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

11. Vaillant Gerat auf einwandfreie Funktion tberprufen
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6.3 Gas Heipwasserspeicher (Wartungsintervall 12 Monate)
1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

. Abgasfuhrung und Befestigung prufen

. Brenner ausbauen und reinigen

. Reinigen des Innenbehaélters

. Prufen ggf. Austausch der Schutzanode

. Strémungssicherung reinigen

. Reinigen des Haupt- und Zundbrenners

. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile
im Gerat auf dupere Dichtheit

9. Gasmenge Uberprufen

10. Zundsicherung Uberprifen

11. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

12. Vaillant Gerat auf einwandfreie Funktion Uberprifen
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6.4. Gas Brennwert Wandgerate VC/VCW
(Wartungsintervall 12 Monate)
1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen
2. Abgasfuhrung und Befestigung prufen
3. Internes Ausdehnungsgefap tberprufen, ggf. nachfullen
4. Brenner ausbauen und reinigen
5. Primarwarmetauscher reinigen
6. Kondensatleitung reinigen
7. Siphon reinigen
8. Zund- und lonisationselektrode reinigen ggf. erneuern
. Brennerdichtung bei Bedarf austauschen*
10. Heizungsanlage auffullen
11. Sicherheitsventil Sichtprafung auf Dichtheit und Ansprechdruck
12. Wasserschalter/Aquasensor auf einwandfreie Funktion prifen
(nur VCW)
13. Verschmutzungen am Gerat und in der Unterdruckkammer
reinigen



14.
15.

16.
17.
18.
19.
20
21

Dichtheit der Brennkammer prifen

Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile
im Gerat auf dupBere Dichtheit

Belastung prufen

Zundsicherung prufen

Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

Elektrische Sicherheitstiberprifung It. OVE 8701 durchfihren

.Einstellungen der Regelung prufen ggf. erklaren

Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion prufen

* die Brennerdichtung ist im Wartungspreis nicht enthalten

6.5 Gas Heizwert Standkessel (Wartungsintervall 12 Monate)

NeJ

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

. Abgasfuhrung und Befestigung prufen
. Brenner ausbauen und reinigen

. Strémungssicherung reinigen

. Kesselblock reinigen

Zund- und lonisationselektrode reinigen ggf. erneuern

. Internes Ausdehnungsgefap uberprufen, ggf. nachfillen

. Bodenblech reinigen

. Brennerisolierung bei Bedarf austauschen*

. Sichtprufung auf wasserseitige Undichtheiten durchfihren

Sicherheitsventil Sichtprtfung auf Dichtheit und Ansprechdruck
Verschmutzungen am Gerat reinigen

Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile
im Gerat auf dupBere Dichtheit

Belastung tberprufen

Zundsicherung tuberprufen

Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

Elektrische Sicherheitsuberprifung It. OVE 8701 durchfihren
Einstellungen der Regelung tberprifen, ggf. erklaren

Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion Uberprufen
Wartungskleber anbringen

* die Brennerisolierung ist im Wartungspreis nicht enthalten

6.6 Gas Brennwert Standkessel VKK
(Wartungsintervall 12 Monate)

1.

9.
10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

. Abgasfuhrung und Befestigung prifen

. Brenner ausbauen und reinigen

. Brennraum durchspdlen

. Kondensatleitung/Abgassammler durchspulen

Zund- und lonisationselektrode reinigen, ggf. erneuern

. Brennerdichtung bei Bedarf austauschen*
. Sichtprufung auf wasserseitige Undichtheiten durchfuhren

Sicherheitsventil Sichtprufung auf Dichtheit und Ansprechdruck
Verschmutzungen am Gerat reinigen

Dichtheit des Brennraumes prufen

Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile
im Gerat auf dupBere Dichtheit

Belastung tberprufen

Zundsicherung tuberprufen

Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

Elektrische Sicherheitsuberprifung It. OVE 8701 durchfihren
Einstellungen der Regelung tberprifen ggf. erklaren

Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion tberprufen

*die Brennraumdichtung ist im Wartungspreis nicht enthalten

6.7

Gas Brennwertgerat mit Schichtenspeicher VSC

(Wartungsintervall 12 Monate)

1.

W®B®NOU D W

Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

Abgasfuhrung und Befestigung uberprufen

Internes Ausdehnungsgefap tuberprifen, ggf. nachfillen
Brenner ausbauen und reinigen

Primarwarmetauscher reinigen

Kondensatleitung reinigen

Siphon reinigen

zund- und lonisationselektrode reinigen ggf. erneuern
Brennerdichtung austauschen*

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
7.

18.
19.
20
21.

22.
23.

Speicherschutzanode Uberprafen, ggf. erneuern

Heizungsanlage wiederfullen

Sicherheitsventil Sichtprufung auf Dichtheit und Ansprechdruck
Speicherladung auf einwandfreie Funktion prufen
Speichersicherheitsgruppe Sichtprufung auf Funktion und An-
sprechdruck

Verschmutzungen am Gerat und in der Unterdruckkamer entfernen
Dichtheit der Brennkammer prufen

Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile
im Gerat auf dufere Dichtheit

Belastung uberprufen

Zundsicherung Uberprufen

.Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

Elektrische Sicherheitstiberpriifung It. OVE 8701
Einstellungen der Regelung tberprufen, ggf. erklaren
Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion tberprifen

* die Brennraumdichtung ist im Wartungspreis nicht enthalten

6.8 Ol Heizkessel (Wartungsintervall 12 Monate)

. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und

Montage Uberprifen

. Abgasfihrung und Befestigung prifen

. Heizolfiltereinsatz prufen, ggf. erneuern

. Brenner ausbauen und reinigen

. Brennraum und Rohrschlangen reinigen

. Kondensatleitung reinigen

. Abgassammler ausbauen und waschen/Dichtung erneuern
. Uberprufung Kondensat Pumpe

. Zundelektrode / Mischeinrichtung reinigen, ggf. erneuern

. Brennerduse erneuern

. Sichtprufung der Olleitungen/Verschraubungen durchfiihren
. Brenner in Ausgangsposition bringen

. Olschlauche prufen, ggf. erneuern

. Elektrische Verbindungen auf festen Sitz prufen

. Ruptest durchftihren

. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

. Olpumpendruck messen, ggf. einstellen

. Elektrische Sicherheitstiberprifung It. OVE 8701

. Einstellungen der Regelung prufen, ggf. erklaren

6.9 ecoCRAFT (Wartungsintervall 12 Monate)

1.
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9.
10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

. Abgasfihrung und Befestigung prufen

. Brenner reinigen

. Brennraum reinigen

. Kondensatleitung/Abgassammler durchsptlen

. Zund- und lonisationselektrode reinigen, ggf. erneuern

. Dichtungssatz ggf. austauschen*

. Sichtprufung auf wasserseitige Undichtheiten durchfthren

Sicherheitsventil Sichtprtfung auf Dichtheit und Ansprechdruck
Verschmutzungen am Gerat reinigen

Dichtheit des Brennraumes prufen

Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile
im Gerat auf dufere Dichtheit

Abgasdruckwachter Gberprufen

Belastung tberprufen

Zundsicherung Uberprifen

Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

Elektrische Sicherheitstberprifung It. OVE 8701 durchfihren
Einstellungen der Regelung tberprifen, ggf. erklaren

Vaillant Gerat und Vaillant Zubehor auf einwandfreie Funktion
Uberprifen

* der Dichtungssatz ist im Wartungspreis nicht enthalten

6.10 ThermoJet/UniSat (Wartungsintervall 12 Monate)

1.
2.
3.

Uberprifung des Allgemeinzustandes
Heizungsdruck prufen
Temperaturdifferenz prifen



4. Regelverhalten tuberprufen

5. Gerat auf ordnungsgemape Funktion und Dichtheit prufen
6.11 EloBlock (Wartungsintervall 12 Monate)

. Uberprifung des Allgemeinzustandes

. Netzspannung messen

. Stromaufnahme pro Phase messen

. Anschlussklemmen nachziehen
. Gerat stromlos machen
. Heizungsdruck prufen
. Vorhandenes internes Ausdehnungsgefap prifen, ggf. nachfullen
. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen
. Elektrische Sicherheitsprufung It. OVE 8701 durchfuhren
. Gerat auf ordnungsgemépe Funktion prufen
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6.12 Indirekt beheizter Speicher/Solarspeicher
(Wartungsintervall 12 Monate)
Nur in Verbindung mit einem Vaillant Heizgerat
1. Uberprufung des Allgemeinzustandes
2. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck
prufen
. Schutzanode kontrollieren, ggf. erneuern
Warmwasserspeicher Sichtprifung auf Dichtheit
. Fuhler und Thermostate auf Funktion und Position prufen
. Speicher auf ordnungsgemafe Funktion prifen
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6.13 Klimagerate (Wartungsintervall 12 Monate)

. Uberpriifung des Allgemeinzustandes des Innenteils

. Eintritts- und Austrittstemperatur messen

. Filter reinigen

. Elektrische und Kaltetechnische Leitungen und Anschlusse an der
Inneneinheit prifen

. Verdampfer mit Desinfektionsmittel reinigen

. Verdampferkondensatablauf prifen, ggf. reinigen

. Fernbedienung prufen, ggf. bereitgestellte Batterien tauschen

. Uberprufung des Allgemeinzustandes des AuBenteils

. Elektrische und kaltetechnische Leitungen und Anschlusse an der
Aupeneinheit prufen

10. Kondensator reinigen Kondensatorltfter prifen, ggf. reinigen

11. Luftansauggitter reinigen

12. Kondensatorkondensatablauf prifen, ggf. reinigen

13. Elektrische Sicherheitsprufung It. OVE 8701 durchfuhren

14. Gerat auf ordnungsgemafe Funktion prifen

15. Ausstellen des Priifberichtes §22
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6.14 Solaranlage (Wartungsintervall 12 Monate)

Nur in Verbindung mit einem Vaillant Heizgerat
1. Uberprifung des Allgemeinzustandes

2. Solardruck prufen und Anlage mit bereitgestellter Solarflussigkeit
ggf. auffillen

. Frostsicherheit der Solarflussigkeit prifen

. Solarausdehnungsgefap prifen ggf. nachfullen

. Umwalzpumpe im Solarkreis Uberprufen

. Durchflussmenge Solarkreis prufen

. Sicherheitsventil auf Dichtheit und Ansprechdruck prufen

. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen

. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfuhren

. Solaranlage auf ordnungsgemape Funktion und Dichtheit prifen
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6.15 Heizungswarmepumpen Sole und Wasser bis 29 kW Leistung
(Wartungsintervall 24 Monate)
1. Fullstand des Solebehaélters prufen
. Soledruck prufen
. Frostsicherheit der Sole prufen
. Fulldruck der Heizung prufen
. Wasserfilter bei Brunnenausfthrung mittels Sichtprufung prufen
. Netzspannung messen
. Stromaufnahme pro Phase messen
. Anschlussklemmen nachziehen
. Umschaltung Warmwasser prufen
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10. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

11. Fullmenge im Kaltekreislauf tberprufen

12. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

13. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

14. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prufen

15. Elektrische Sicherheitsprufung It. OVE 8701 durchfiihren

16. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen

17. Ausstellen des Prifberichtes §22 Kéalteanlagenverordnung
(CO; &quivalent <10t)

6.17 Heizungswarmepumpen Sole und Wasser ab 30 KW Leistung
(Wartungsintervall 12 Monate)
Auszufuhrende Arbeiten siehe 6.15

6.18 Heizungswarmepumpen Luft bis 29kW Leistung

mit aroCollect (Wartungsintervall 24 Monate)

1. Fullstand des Solebehalters prifen

2. Soledruck prufen

3. Frostsicherheit der Sole prufen

4. Fulldruck der Heizung prufen

5. Netzspannung messen

6. Stromaufnahme pro Phase messen

7. Anschlussklemmen nachziehen

8. Umschaltung Warmwasser prufen

9. Druck und Temperatur im Kéltekreislauf prifen

10. Fullmenge im Kaéltekreislauf uberprifen

11. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

12. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prifen

13. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen

14. Verdampfer reinigen

15. Luftansauggitter und Lufterrad reinigen

16. Kondenswasserablauf bzw. Wanne reinigen

17. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfuhren

18. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prufen

19. Ausstellen des Prufberichtes §22 Kalteanlagenverordnung
(CO; &quivalent <10t)

6.19 Heizungswarmepumpen Luft aroTherm Monoblock
(Wartungsintervall 12 Monate)

1. Fullstand des Solebehalters prufen

2. Soledruck prufen

3. Frostsicherheit der Sole prufen

4. Fulldruck der Heizung prufen

5. Vorhandenes internes Ausdehnungsgefap prufen ggf. nachfullen
6. Netzspannung messen

7. Stromaufnahme pro Phase messen

8. Anschlussklemmen nachziehen

9. Umschaltung Warmwasser prifen
10. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

11. Fullmenge im Kaltekreislauf tberprufen

12. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

13. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen
14. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prufen

15. Verdampfer reinigen
16. Luftansauggitter und Lufterrad reinigen
17. Kondenswasserablauf bzw. Wanne reinigen
18. Speicherschutzanode bei vorhandenem UniTower prufen ggf. erneuern
19. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck prifen
20. Sichtprtfung des Warmwasserspeichers auf Dichtheit
21. Elektrische Sicherheitsprufung It. OVE 8701 durchfiihren
22. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen
23. Ausstellen des Prufberichtes §22 Kalteanlagenverordnung
(CO; aquivalent <10t)

6.20 Heizungswarmepumpe aroTherm Split
(Wartungsintervall 12 Monate)
1. Fulldruck der Heizung prufen
2. Vorhandenes internes Ausdehnungsgefap prufen, ggf. nachfillen
3. Netzspannung messen
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1.
12.

14.
15.

17.
18.
19.

20.

. Stromaufnahme pro Phase messen

. Anschlussklemmen nachziehen

. Umschaltung Warmwasser prufen

. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

. Fullmenge im Kaltekreislauf tberprufen

. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen
Verdampfer reinigen

. Luftansauggitter und Lufterrad reinigen

Kondenswasserablauf bzw. Wanne reinigen
Speicherschutzanode bei vorhanden UniTower prifen ggf. erneuern

. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck prufen

Sichtprufung des Warmwasserspeichers auf Dichtheit
Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfiihren
Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen

Ausstellen des Prufberichtes §22 Kalteanlagenverordnung
(CO, aquivalent <5t)

6.21 Heizungswarmepumpen Luft Innenaufstellung
(Wartungsintervall 12 Monate)
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1.
12.

14.
15.

17.

. Fulldruck der Heizung prufen

. Vorhandenes internes Ausdehnungsgefap prufen ggf. nachfallen
. Netzspannung messen

. Stromaufnahme pro Phase messen

. Anschlussklemmen nachziehen

. Umschaltung Warmwasser prufen

. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

. Fullmenge im Kaltekreislauf tberprufen

. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen
Lufter auf Verschmutzung kontrollieren, ggf. reinigen

. Verdampfer reinigen

Kondenswasserablauf, Siphon und Wanne reinigen
Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfiihren

. Gerat auf ordnungsgemépe Funktion prifen

Ausstellen des Prufberichtes §22 Kalteanlagenverordnung
(CO; aquivalent <10t)

6.22 Heizungswarmepumpe Luft recoCompact
(Wartungsintervall 12 Monate)

1.
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21.

22.
23.
24.
25.

Fulldruck der Heizung prifen

. Vorhandenes internes Ausdehnungsgefap prufen, ggf. nachfullen
. Netzspannung messen

. Stromaufnahme pro Phase messen

. Anschlussklemmen nachziehen

. Umschaltung Warmwasser prufen

. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

. Fullmenge im Kaltekreislauf Gberprufen

. Kéltekreislauf auf Dichtheit prufen

. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen

. Lufter auf Verschmutzung kontrollieren, ggf. reinigen

. Verdampfer reinigen

. Kondenswasserablauf, Siphon und Wanne reinigen

. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck prufen
. Schutzanode kontrollieren, ggf. erneuern

. Warmwasserspeicher Sichtprifung auf Dichtheit

. Uberprufung der Filter bzw. Tausch (empfohlen einmal jahrlich)

Warmetauscher der Luftungseinheit reinigen

. Kondenswasserablauf, Siphon und Wanne der Liftungseinheit

reinigen

Zu- und Abluftventilatoren prifen, ggf. reinigen

Bypassfilter reinigen bzw. tauschen (empfohlen einmal jahrlich)
Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfiihren

Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen

Ausstellen des Prufberichtes §22 Kalteanlagenverordnung
(CO; aquivalent <10t)

Die Wartung umfasst das Vaillant Luftungszentralgerat.

Die angeschlossenen Komponenten wie Schalldampfer, Luftkanéle,
Luftungsein- und auslésse, etc. werden von Vaillant nicht gewartet.
Ersatzfilter sind in der Wartungspauschale nicht enthalten!

Filterset G4/F7 ET.-Nr. 00201808009
Filterset G4/F9 ET.-Nr. 00201808073

6.23 recoVAIR (Wartungsintervall 12 Monate)

. Uberpriifung des Allgemeinzustandes des Gerates

. Uberpriifung auf Luftdichtheit (Kondensatspuren am Geh&use)
. Gerat aupen reinigen

. Uberprifung der Filter bzw. Tausch (empfohlen einmal jahrlich)
. Warmetauscher ausbauen und reinigen

. Kondenswasserablauf, Siphon und Wanne reinigen

. Zu- und Abluftventilatoren prufen ggf. reinigen

. Elektrische Sicherheitspriifung It. OVE 8701 durchfuhren

. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen

. Funktionspritfung der Fernbedienung

- OV NOULDdwnNn =

Die Wartung umfasst das Vaillant Luftungszentralgerat.

Die angeschlossenen Komponenten wie Schalldampfer, Luftkanéle,
Luftungsein- und auslasse, etc. werden von Vaillant nicht gewartet.
Ersatzfilter sind in der Wartungspauschale nicht enthalten!

Filterset recoVAIR 275/350 G3 ET.-Nr. 0020023930
Filterset Bypass G3 ET.-Nr. 0020023931
Filterset recoVAIR 275/350 F6 ET.-Nr. 0020026061
Filterset Bypass F6 ET.-Nr. 0020026118

6.24 Brauchwasserwarmepumpe (Wartungsintervall 12 Monate)

. Gerat auf auBere Beschadigungen/Verschmutzung prufen

. Netzspannung messen

. Anschlussklemmen nachziehen

. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prifen

. Fullmenge im Kaltekreislauf tberprifen

. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prufen

. Verdampfer reinigen

. Kondensatablauf und Wanne reinigen

. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck

kontrollieren

12. Speicherschutzanode prufen, ggf. erneuern

13. Sichtprufung auf wasserseitige Dichtheit

14. Elektrische Sicherheitspriifung It. OVE 8701 durchftihren

15. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prufen

16. Ausstellen des Prufberichtes §22 Kalteanlagenverordnung
(CO; &quivalent <10t)
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Manufactured Service Quality

v Manufactured Service Quality by Vaillant - T nED w}_,‘
hohe Qualitats- und Servicestandards vom
Hersteller
v Standardisierte Arbeitsablaufe fir eine hohe
Qualitat der Wartung
Vom Hersteller bestens ausgebildete Techniker
Wartungsstandard nach 6sterreichischer
Gesetzgebung
Fur Energieeffizienz - Sicherheit - Langlebigkeit
Qualitatszertifikat nach durchgefihrter Wartung
Messungen mit modernster Messmethodik
Services an Kundenbedurfnissen orientiert!
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Nahere Informationen im Internet unter https://vllt.at/wartungsvereinbarung. Fur Anfragen stehen wir Ihnen
online unter https://vilt.at/servicekontakt oder telefonisch unter 05 70 50/21 00 zur Verfuigung (Regionaltarif ALY
osterreichweit; bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife - nahere Information erhalten Sie bei T A
Ihrem Mobilnetzbetreiber) TN
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Original

Vaillant Werkskundendienst

lhr zuverlassiger Partner vor Ort.

Der Vaillant Werkskundendienst mit mehr als 275 Mitarbeitern ist taglich von
O bis 24 Uhr erreichbar. Vaillant Techniker sind 365 Tage fur Sie unterwegs,

sonn- und feiertags, osterreichweit.

Internet https://vlit.at/servicekontakt - Telefon 05 70 50/2100

Verkauf, Beratung und Ersatzteilverkauf

Schulungszentrum

Weitra
. Techniker Weissenkirchen ., Ravelsbach
— SAENEN . tttHel\morgodt VVoIbmg... e © Hollabrunn UllrichsKikchen
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MANUFACTURED

Vaillant Vertriebsbiiros

1100 Wien, Clemens-Holzmeister-Strape 6
4050 Traun, Egger-Lienz-Strafe 4

5020 Salzburg, Reichenhaller Strae 23A
6020 Innsbruck, Fritz KonzertstraBe 6
8020 Graz, Karlauer Gurtel 7

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Strape 6, 1100 Wien
Telefon 05 7050 - infoevaillant.at - www.vaillant.at

SERVICE QUALITY

Vers. 1000.4.5 (12/2018) - Technische und inhaltliche Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten, Angaben ohne Gewahr.



