#Vaillant

Teilnahmebedingungen fur die
Nutzung der Visual Remote
Assistant Services
(videoSUPPORT)
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WICHTIGER HINWEIS:

Die Nutzung der Visual Remote Assistant Services
durch den jeweiligen Nutzer kann eine genaue
Analyse vor Ort, inklusive der zuldssigen
Aufstellbedingungen fiir das jeweilige Vaillant
Gerat, nicht vollstandig ersetzen. Die Verantwortung
fiir eine regelkonforme Erbringung von Leistungen
bzw. eine Planung und Ausfiihrung vor Ort, obliegt
daher jedenfalls dem jeweiligen Nutzer.

Umfang der Visual Remote Assistant Services
Die Vaillant Group Austria GmbH, Clemens-

Holzmeister-Stralle 6, 1100 Wien (nachstehend
sVaillant®) bietet ihren Kunden (nachstehend ,Nutzer*)
die Nutzung der Visual Remote Assistent Services
(nachstehend ,Dienst®) an. Mittels Nutzung des
Dienstes kann eine direkte Verbindung zur technischen
Hotline von Vaillant mittels Video hergestellt werden,
um dem Nutzer Ort technische
Unterstitzungsleistungen zu erbringen.

vor

Nach Zustimmung des Nutzers wird die Bild- und
Tonubertragung zwischen der technischen Hotline von
Vaillant und dem Nutzer gestartet. Hierfir kommen
diese Nutzungsbedingungen zur Anwendung und wird
deren Akzeptanz durch den Nutzer bei Vaillant
dokumentiert.

Zur Nutzung des Dienstes sind ausschlieBlich
konzessionierte Fachhandwerksbetriebe der Heizung-
Klima-Liftungs-Branche  berechtigt, die  ihren
Firmensitz in Osterreich haben. Der jeweilige Nutzer
hat eine missbrauchliche Verwendung des Dienstes
durch Dritte zu verhindern. Wenn der Nutzer eine
nattrliche Person ist und diese Nutzungsbedingungen
im Namen einer juristischen Person akzeptiert, erklart
und garantiert er, dass er das volle Recht und die
Befugnis hat, diese juristische Person an alle
Bedingungen dieser Nutzungsbedingungen zu binden.
Wenn der Nutzer eine naturliche Person ist und diese
Vereinbarung in seinem eigenen Namen abschliefRt,
erklart und garantiert er, dass er mindestens achtzehn
(18) Jahre alt und voll geschéftsfahig ist.

Ein Rechtsanspruch des Nutzers auf Nutzung des
Dienstes besteht nicht. Vaillant kann ohne Angabe von
Griunden die Nutzung des Dienstes verweigern.
Ebenso behalt sich Vaillant das Recht vor, die
Zuganglichkeit des Dienstes vorlbergehend oder
dauerhaft und ohne vorherige Ankiindigung entweder
aufgrund von Wartungs-, Reparatur-, Aktualisierungs-
oder Verbesserungsarbeiten auszusetzen oder die
Verflgbarkeit und Bereitstellung des Dienstes
endgultig zu beenden.

Lizenzbedingungen des technischen Anbieters
Der Dienst werden von Vaillant als Lizenznehmer und
unter Verwendung einer webbasierten IT-Ldsung des
Unternehmens SightCall, Inc. (nachstehend
»SightCall) erbracht. Mit der Nutzung des Dienstes
stimmt der Nutzer den jeweils aktuellen
Lizenzbedingungen von SightCall zu. Diese kdnnen
jederzeit unter der Webseite www.vaillant.at/agb
eingesehen werden.
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Gewabhrleistungs- und Haftungsausschluss
Die zwischen dem Nutzer und Vaillant

Bildibertragung dient der Erbringung von
Unterstutzungsleistungen  durch  Vaillant,
Leistungen fur den Nutzer erbracht werden.

hergestellte
technischen
wobei diese

Vaillant garantiert weder die ununterbrochene Verfligbarkeit,
den Zugriff und die Kontinuitat des Betriebs des Dienstes, noch
dass der Zugriff auf den Dienst aus technischen Griinden
vorubergehend unterbrochen wird, oder dass die von den
Benutzern abgerufenen Inhalte oder die Software von SightCall,
die als Grundlage fir die Anwendung dient, dauerhaft fehlerfrei
sind.

Folglich Gbernimmt Vaillant innerhalb der von der geltenden
Rechtsordnung festgelegten Grenzen keine direkte oder
indirekte Verantwortung fir Schaden, die den Nutzern des
Dienstes durch Nichtverfiigbarkeit, Zugriffsfehler, mangelnde
Kontinuitat der Website, Interferenzen, Unterbrechungen oder
Dienstblocke verursacht werden oder entstehen konnten.
Auslassungen, Mangel oder Uberlastung von Telefon- oder
Internetleitungen, Ausfalle oder Unterbrechungen des Systems
sowie in Bezug auf Schaden oder Schaden, die durch
unrechtmaRige Eingriffe in den Dienst verursacht werden, sei es
in Form von Malware, Viren, Wirmern, Trojanischen Pferden,
bosartigem Code oder anderen Ahnlichem.

Ebenso Gbernimmt Vaillant keine Verantwortung, weder direkt
noch indirekt, in Bezug auf Folgen oder Schaden jeglicher Art,
die der Nutzer letztendlich durch die Nutzung des Dienstes
erleiden kann.

Verantwortung des Nutzers
Der Nutzer hat bei der Nutzung des Dienstes sicherzustellen,

dass dabei keine personenbezogenen Daten des Endkunden
oder Dritter erfasst werden. Dies umfasst auch die Darstellung
von Wohnorten des Endkunden oder Dritter sowie sonstige
Informationen, welche einen Rickschluss auf eine konkrete
natlrliche Person erlauben. Sollte der Nutzer dennoch derartige
Daten erfassen, so hat er Vaillant hierliber unverziglich zu
informieren.

Der Nutzer hat bei der Nutzung des Dienstes alle geltenden
gesetzlichen oder privatrechtlichen Vorschriften einzuhalten.

Der Nutzer stellt Vaillant von Anspriichen frei, die von Dritten als
direkte oder indirekte Folge seines Verhaltens oder im
Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes, der Verletzung
der sich aus diesen Nutzungsbedingungen ergebenden
Bedingungen und jeder Verletzung eines anwendbaren
Gesetzes oder einer geltenden Vorschrift geltend gemacht
werden.

Datenschutz

5.1

5.2

Vaillant stellt den Nutzern Uber die SightCall-Anwendung einen
sofortigen Kommunikationsservice mit ihrer technischen Hotline
zur Verfugung, um die Lésung von Fragen im Zusammenhang
mit der Wartung von Vaillant bzw. Saunier Duval Geraten zu
beschleunigen.

Die Nutzung des Kommunikationsdienstes tiber SightCall durch
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den Nutzer ist freiwillig und wird der Dienst von Vaillant
nur erbracht, nachdem der Nutzer den in diesem
Dokument enthaltenen  Datenschutzinformationen
ausdrucklich zugestimmt hat.

Vaillant erhebt, verarbeitet, speichert und nutzt die zur
Erbringung des Dienstes notwendigen Daten — namlich
Firma, Firmenbuchnummer, Kundennummer,
Anschrift, Kontaktdaten (E-Mail, Telefon, Fax), Name
und E-Mail-Adresse des Nutzers, registrierte Gerate,
Gerateadressen, sowie weitere im Zuge der Erbringung
des Dienstes anfallende Daten, wie beispielsweise
Ton- und Bildaufnahmen und Korrespondenzen wie
beispielsweise Chat-Nachrichten, IP-Adresse
(Extrapolation auf Stadt, Landercode und Landername
mit GeolP), sitzungsinitierte Daten (Anrufdauer,
Enddatum des Anrufs, Startdatum des Anrufs,
Sitzungsdauer, Sitzungsbilder, Sitzungsaufzeichnung,
Sitzungsreferenznummer), Daten des Gerats des
verwendeten Nutzers (Verbindungsinformationen),
ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Datenschutzgesetzes (DSG).

Vaillant verarbeitet die genannten Daten zum Zweck
der Erbringung des Dienstes sowie vorvertraglicher
MaRBnahmen und der Erbringung der damit
verbundenen Leistungen. Diese Daten sind fir die
Erfillung des Vertrages erforderlich (berechtigtes
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Die
genannten Daten werden primar durch Vaillant als
Verantwortlichem verarbeitet und nur zum Zweck der
Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen dieses
Zweckes an Auftragsverarbeiter und weitere vertraglich
an Vaillant gebundene Serviceunternehmen zur
Erbringung der Dienste, die die Daten ausschlieRlich im
Auftrag und auf Weisung von Vaillant verarbeiten,
Ubermittelt.

Ein Widerruf einer erteilten Zustimmung ist dem Nutzer
jederzeit per E-Mail an datenschutz@uvaillant.at
moglich.

Die genannten Daten werden von Vaillant gespeichert
und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Verjahrungsfristen geldscht. Diese Fristen kénnen bis
zu 3 Jahre ab Erbringung der jeweiligen technischen
Unterstitzungsleistung betragen. Der Nutzer hat das
Recht auf Auskunft seiner von Vaillant verarbeiteten
Daten sowie auf Berichtigung und L&schung oder auf
Einschrankung der Verarbeitung oder auf Widerspruch
gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf
Datenubertragbarkeit. Ferner besteht das
Beschwerderecht bei der fur die Vaillant zustandigen
Aufsichtsbehdrde. Weitere Informationen dazu sind
jederzeit unter www.vaillant.at/datenschutz einsehbar.

Allgemeine Bestimmungen
Vaillant behalt sich das Recht vor,

Anderungen oder Ergénzungen
Nutzungsbedingungen vorzunehmen.

jederzeit
dieser
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Erflllungsort  fur  alle  Verpflichtungen aus dem

Vertragsverhaltnis und Gerichtsstand ist Wien.

Fir die sich aus diesen Nutzungsbedingungen ergebenden
vertraglichen Beziehungen gilt Osterreichisches materielles
Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf
(CISG).

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll
durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher
Erfolg dem der unwirksamen mdglichst nahekommt.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird bei Personen-
bezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern in
diesen Teilnahmebedingungen die mannliche Form verwen-
det. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbe-
handlung grundsatzlich fir alle Geschlechter. Die verkirzte
Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine
Wertung.

Stand Janner 2024, vorbehaltlich Satz- und Druckfehler.



