VAILLANT GROUP

201812019

FORTSCHRITTSBERICHT
NACHHALTIGKEIT

NACHHALTIGKEIT




WIR SORGEN
FUR EIN
BESSERES KLIMA,

In jedem Zuhause
und unserer Umwelt.

Inhalt

4 Uber diesen Bericht

6 S.E.E.D.S.-das Nachhaltigkeitsprogramm
der Vaillant Group

9 S.E.E.D.S.-Managementsystem
10 S.E.E.D.S.-Nachhaltigkeitsziele

16 UN-Global-Compact-Fortschrittsbericht 201812019
18 Menschenrechte und Arbeitsnormen
20 Umweltschutz
22 Korruptionsbekampfung



GrulBwort des Vorsitzenden
der Geschaftsfuhrung

Wir sorgen fur ein besseres Klima — zu Hause bei unseren Kun-
den und in der Umwelt. Das ist unsere Vision — sie ist Motivation
und Antrieb fur mehr als 13.000 Mitarbeiter. Bei unseren unter-
nehmerischen Entscheidungen betrachten wir neben dkonomi-
schen immer auch okologische und soziale Aspekte.

Seit dem Jahr 2011 verfugt die Vaillant Group Uber ein zentrales
Nachhaltigkeitsmanagement. Im Rahmen des Nachhaltigkeits-
programms S.E.E.D.S. legen wir verbindliche Ziele fest — in den

Fokusfeldern Umwelt, Mitarbeiter, Entwicklung & Produkte
sowie Gesellschaft.

Bestandteil von S.E.E.D.S. ist die Mitgliedschaft der Vaillant
Group im UN Global Compact, der weltweit grofSten und
wichtigsten Nachhaltigkeitsinitiative. Ihr Ziel ist es, das

Engagement von Unternehmen in den Bereichen Menschen-
rechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptions-

bekampfung zu starken.

Der nachfolgende Bericht enthalt wesentliche Nachhaltigkeits-
kennzahlen und Zielerreichungsgrade sowie die jahrliche
Fortschrittsmitteilung zum Global Compact und Informationen
zu unserem S.E.E.D.S.-Programm.

Remscheid, im November 2019

Dr.-Ing. Norbert Schiedeck

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung



DIESER
BERICHT

gibt Auskunft uber die Fortschritte der Vaillant Group im Bereich
Nachhaltigkeit in den Jahren 2018/2019. Er enthalt alle wesentlichen
Informationen zum Managementansatz und zu definierten Fokusfel-
dern, die allen Nachhaltigkeitsaktivitaten zugrunde liegen, den daraus
abgeleiteten Nachhaltigkeitszielen sowie deren Grad der Erfullung.
Die Veroffentlichung enthalt erganzende Kennzahlen, die uns als
SteuerungsgrofRen im Bereich Nachhaltigkeit dienen. Nicht zuletzt
beinhaltet der Bericht die jahrliche Fortschrittsmitteilung zur Um-
setzung der zehn UN-Global-Compact-Prinzipien in der taglichen

Arbeit unseres Familienunternehmens.

Der Berichtszeitraum dieser Fortschrittsmitteilung umfasst das achte
Jahr der Vaillant Group Mitgliedschaft im Global Compact, vom

11. Oktober 2018 bis 10. Oktober 2019.

Weitere Informationen zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitaten finden
Sie auf unserer Website:

www.vaillant-group.com




Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschen-
rechte unterstutzen und achten.

Prinzip 2: Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren.

Prinzip 4: Unternehmen sollen fur die Beseitigung aller Formen von Zwangs-
arbeit eintreten.

Prinzip 5: Unternehmen sollen fur die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten.

Prinzip 6: Unternehmen sollen fur die Beseitigung von Diskriminierung bei
Anstellung und Beschaftigung eintreten.

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen
vorsorgenden Ansatz unterstitzen.

Prinzip 8: Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um ein groBeres Verant-
wortungsbewusstsein fur die Umwelt zu erzeugen.

Prinzip 9: Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umwelt-
freundlicher Technologien fordern.

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten,
einschlieBlich Erpressung und Bestechung.



Die Vaillant Group bundelt ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten in einem strategischen Programm.
Unter dem Namen S.E.E.D.S. werden in den Fokusfeldern Umwelt, Mitarbeiter, Entwicklung
& Produkte sowie Gesellschaft verbindliche, messbare Ziele gesetzt, konkrete MaRnahmen
abgeleitet und die erzielten Ergebnisse laufend Gberpruft.

Ur ein Industrieunternehmen, das umwelt-

freundliche und hocheffiziente Heiztechnolo-

gien entwickelt, liegt es nahe, sich mit dem

Thema ,Nachhaltigkeit” auseinanderzuset-
zen. Damit der wirtschaftliche Erfolg des Unterneh-
mens fortdauert und kinftigen Generationen zugu-
tekommt, berucksichtigen wir auch die 0okolo-
gischen und sozialen Aspekte unserer Geschafts-
tatigkeit. Nicht zuletzt unsere Kunden haben klare
Erwartungen an die Energie- und Ressourcen-
effizienz unserer Gerate. Nachhaltigkeit bedeutet fur
uns allerdings mehr als die Vermarktung besonders
energiesparender Produkte. Es bedeutet, dass stra-
tegische und operative Entscheidungen in einem
Unternehmen auch unter Nachhaltigkeitsgesichts-
punkten zu treffen sind. Dabei liegt die Frage zu-
grunde: ,Welche direkten und indirekten Aus-
wirkungen haben eine unternehmerische Entschei-
dung oder das eigene unternehmerische Handeln
fir Mensch und Umwelt?”

Nachhaltigkeitsprogramm

Das strategische Nachhaltigkeitsprogramm
S.E.E.D.S. basiert auf der Unternehmensvision der
Vaillant Group, den Unternehmenswerten und ei-
nem ganzheitlichen Nachhaltigkeitsverstandnis. Der

Name S.E.E.D.S. steht fir Sustainability in Environ-
ment, Employees, Development & Products and So-
ciety und bezeichnet damit die vier Fokusfelder Um-
welt, Mitarbeiter, Entwicklung & Produkte sowie
Gesellschaft. Auf diese Fokusfelder konzentriert sich
die Vaillant Group bei der Realisierung der Nachhal-
tigkeitsstrategie. Alle Aktivitaten im Bereich Nach-
haltigkeit und alle umgesetzten Projekte stehen in
einer Beziehung zum Kerngeschaft des Unterneh-
mens. Auf diesem Weg leistet das Vaillant Group
Nachhaltigkeitsmanagement einen Beitrag zum
langfristigen Erfolg des Unternehmens. Die Abtei-
lung ist dem Bereich Unternehmenskommunikation,
Nachhaltigkeitsmanagement & Politik zugeordnet
und berichtet direkt an den Vorsitzenden der Ge-
schaftsfuhrung der Vaillant Group.

Das Team legt die Nachhaltigkeitsziele in enger Ab-
stimmung mit der Geschaftsfuhrung und den opera-
tiven Abteilungen und Funktionsbereichen des Un-
ternehmens fest, Uberwacht systematisch den Stand
ihrer Erreichung und setzt Impulse zur Verbesse-
rung der unternehmensweiten Nachhaltigkeitsleis-
tung. Zudem ist hier die zentrale Steuerung des
gruppenweiten Umweltmanagementsystems nach
DIN EN ISO 14001 verankert.



FOKUSFELDER

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie
umfasst vier Fokusfelder, in denen
wir langfristige Ziele definieren,
deren Umsetzung wir verfolgen.

ORGANISATIONS-
STRUKTUR

Die Vaillant Group verfligt tiber
ein gruppenweites Nachhaltig-
keitsmanagement, das fest in
der Unternehmensstruktur
verankert ist.

SUSTAINABILITY BOARD
Geschaftsflihrung, Nachhaltigkeitsmanagement,
Vertreter der obersten Fiihrungsebene

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

HSE-FORUM
,Health, Safety and
Environment”-Forum mit
den HSE-Managern der
Fertigungsstandorte

S.E.E.D.S.-AMBASSADORS
Einkauf, Entwicklung,
Fertigung, Logistik, Service,
Vertrieb etc.
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S.E.E.D.S.-

MANAGEMENTSYSTEM

anagementansatz

Zur Steuerung unserer Nachhaltig-

keitsperformance bedienen wir uns ei-

nes etablierten Mittels: des klassischen
Regelkreises eines betrieblichen Managementsys-
tems. Aus der Nachhaltigkeitsstrategie 0werden fur
alle vier S.E.E.D.S.-Fokusfelder konkrete, verbindli-
che Ziele abgeleitete. Etwa im Bereich Umwelt,
wo die CO,-Emissionen um 25 Prozent gesenkt wer-
den sollen. Zur Erreichung dieser Vorgaben fiihren
wir anschliefend in allen relevanten Unternehmens-
bereichen operative MaBnahmen durch@). Zur
Uberpriifung der Effektivitit dieser MaRnahmen
werden fur alle Ziele Key Performance Indicators
(KPIs) und eine ZielgroRe festgelegte. Vierteljahr-
lich werden gruppenweit alle relevanten Daten ab-
gefragt, aus denen die einzelnen KPIs berechnet
werden. Diese werden in einem zentralen Steue-
rungsinstrument zusammengefasst, der Vaillant
Group Sustainability Scorecard. Bei der Interpreta-
tion der Daten berlicksichtigen wir spezielle Einflus-
se wie zum Beispiel die Veranderung von Produk-
tionskapazitaten, aktuelle Produktionsmengen und
Fertigungsminuten. Beim jahrlichen Reviewelésst
sich schliefRlich uber den Abgleich mit den Vorjah-
reszeitraumen und den langfristig ausgewiesenen
Zielen ein verlassliches Bild des aktuellen Stands un-
serer Nachhaltigkeitsperformance zeichnen.

Wesentlichkeitsanalyse

Wenige unternehmerische Themen besitzen mehr
Querschnittscharakter als das der Nachhaltigkeit. Da-
bei bedarf es nicht nur einer klaren Strategie, deren
Erfolg an verbindlichen Zielen gemessen wird. Es
muss auch Klarheit daruber herrschen, welche Hand-
lungsfelder besonders wichtig sind — sowohl aus Sicht
des Unternehmens als auch seiner Stakeholder. Im
Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse haben wir
2019 dazu erneut eine systematische Erhebung unter
Kunden, Partnern, Lieferanten, Mitarbeitern, Gesell-
schaftern und weiteren relevanten Stakeholdern

durchgefuhrt und so die fir unsere Ge-
schaftstatigkeit wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen prazise defi-
niert. In der Vaillant Group
Wesentlichkeitsmatrix sind die-
se Themen zu Schwerpunkt-
feldern aggregiert.

DIN EN 1SO

14001

DIN EN ISO

45001
Klima- und umweltfreundliche
Produkte, Ressourcenschonung
sowie die Erfullung von stetig wach-
senden Komfortanspriichen unserer Kun-
den stehen fur uns im Fokus. Neben dem Klimaschutz
und dem damit verbundenen internationalen 2°-Ziel
gewinnen auch Themen wie die Forderung von Nach-
haltigkeit in der Lieferkette und der Schutz von Men-
schenrechten an Bedeutung.

Systeme und Prozesse

Um die Nachhaltigkeitsbilanz in einem internatio-
nalen Unternehmen voranzutreiben, bedarf es einer
einheitlichen Sprache in Form von Prozessen. Denn
erst mit gruppenweiten Prozessen sind Standards de-
finiert, mit denen Nachhaltigkeitsaspekte in allen
Wertschopfungsstufen sichergestellt werden. Drei
Prozesse betreffen die Produktentwicklung und be-
trachten die Phase von der Produktstrategie bis zur
Markteinfuhrung. In all diesen Prozessen ist das The-
ma ,Nachhaltigkeit” fest verankert.

Zur Steuerung der Unternehmensperformance hin-
sichtlich Umwelt-, Arbeitsschutz und Qualitat bedient
sich die Vaillant Group differenzierter Management-
systeme, die durch international glltige Normen be-
stimmt werden. Die Vaillant Group lasst deren An-
wendung regelmaRig im Rahmen von Zertifizierungen
von unabhangigen Instituten uberprifen. So sind alle
unsere Produktions- und Entwicklungsstandorte nach
der Qualitatsnorm DIN EN ISO 9001, der Umwelt-
norm DIN EN ISO 14001 sowie der internationalen
Arbeitsschutznorm DIN EN 1SO 45001 zertifiziert.

DIN EN IS0

9001



S.E.E.D.S.-
NACHHALTIGKEITSZIELE

Im Frihjahr 2011 hat sich die Vaillant Group erstmals verbindliche, nachprufbare
Ziele in allen Fokusfeldern des S.E.E.D.S.-Programms gesetzt. Sie geben unseren
Weg bis zum Jahr 2020 vor. Bis dahin machen wir nicht nur transparent, bei welchen
Aufgaben wir auf Kurs sind. Sondern auch, wo wir noch besser werden mussen.

Die Vergleichsgrundlage ist das Basisjahr 2010.

UMWELT Zielwert 2020: Aktueller Wert:
CO,-Emissionen -25 % -29 %
35,0 kg/hmi* 33,2 kg/hmi*
Tonnen kg/hmi*
120.000 60
100.000 50
80.000 40
60.000 30
40.000 20 CO,-Emissionen
in Tonnen
20.000 10 Y CO,-Emissionen
kg/hmi*
0 0 == Ziel

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Bei der Ermittlung der CO,-Emissionen beriicksichtigen wir die Strom-, OI- und Gas-
verbrauche der Fertigungs- und Entwicklungsstandorte. Darliber hinaus erheben wir
die CO,-Emissionen, die im Zusammenhang mit Logistikprozessen, Flugreisen von
Mitarbeitern sowie dem Kraftstoffverbrauch der Fahrzeugflotte verursacht werden.

*hmi =100 Fertigungsminuten

Alle Veranderungen gegenuber 2010



Aufgrund der erfolgreichen Senkung des Energie- und
Wasserverbrauchs sowie des Abfallaufkommens haben wir
unsere Umweltziele fur das Jahr 2020 bereits vollstandig
erreicht. In den Ubrigen Fokusfeldern Mitarbeiter, Entwicklung &
Produkte sowie Gesellschaft weisen alle Kennzahlen eine posi-
tive Entwicklung auf.

UMWELT Zielwert 2020: Aktueller Wert:
Energieverbrauch -25 % -30 %

58,0 kWh/hmi* 54,3 kWh/hmi*

GWh kWh/hmi*

200 100

160 80

120 60

80 40

40 20

0 0

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Unter den Gesamt-Energieverbrauch fallen die Verbrauche von Strom, Ol und Gas

der Fertigungs- und Entwicklungsstandorte. Mit der Einfuhrung des Umweltmanagement-
systems wurden initiale Einsparungen erzielt. Der folgende leichte Anstieg in absoluten
Zahlen liegt in einem Anstieg der Fertigungskapazitaten begrtindet. In Bezug auf die
Fertigungsminuten in der Produktion erreichten wir weitere Verbesserungen.

Vision
und
Werte

Energieverbrauch
in GWh

) Energieverbrauch
in kWh/hmi*

= Ziel
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Zur Steuerung ihrer Nachhaltigkeitsleistung fasst die Vaillant Group alle Nachhal-
tigkeitskennzahlen in einer Scorecard zusammen. Da wir die Datenqualitat laufend
verbessern und die Aussagekraft der Zahlen durch eine sukzessive Erweiterung
des Scope erhohen, sind Veranderungen der Vorjahresdaten im Vergleich

zur letztjahrigen Veroffentlichung maglich.

UMWELT Zielwert 2020: Aktueller Wert:
Wasserverbrauch -50 % -59 %
163 I/hmi* 132 I/hmi*

m?3 I/hmi*
800.000 400
600.000 300
400.000 \ 200

200.000 100

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Die Kennzahl beinhaltet den Wasserverbrauch aller Fertigungs- und Entwicklungsstand-
orte. Uber die Jahre ist der Wasserverbrauch innerhalb der Vaillant Group kontinuierlich
und signifikant gesunken. Aus diesem Grund haben wir das Einsparungsziel im Jahr
2016 von urspringlich =25 Prozent auf —50 Prozent angepasst. Auch das neue Einspa-
rungsziel wurde bereits erreicht, und zwar im Jahr 2018.

*hmi =100 Fertigungsminuten

Alle Veranderungen gegentber 2010

Wasserverbrauch
in m?

Wasserverbrauch
in I/hmi*

Ziel



13

UMWELT Zielwert 2020: Aktueller Wert:
Abfallerzeugung -20% -21%
5,97 kg/hmi* 5,89 kg/hmi*
Tonnen kg/hmi*
20.000 10
16.000 8
12.000 6
8.000
Abfall
in Tonnen
4.000 2 ° Abfall
in kg/hmi*
0 0 = Ziel

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Wir erfassen das Abfallaufkommen aller Fertigungs- und Entwicklungsstandorte. Dabei
machen Metallabfalle rund 60 Prozent unserer Abfallerzeugung aus. Der Rest ist groRten-
teils Verpackungsabfall. Insgesamt blieb das Abfallaufkommen bei erhohter Fertigungs-
kapazitat nahezu konstant. In Relation zu den Fertigungsminuten haben wir unser
2020-Ziel erreicht.

ENTWICKLUNG & PRODUKTE
Anteil effizienter und erneuerbarer Technologien am Produktumsatz

Zielwert 2020: Aktueller Wert:
Produktumsatz 80 0/0 69I8 0/0
Mio EUR Anteil Umsatz
1.500 100 %
1.350 90 %
1.200 80 %
1.050 70 %
900 ° 60 %
750 5 50 %
600 40 % I Umsatz mit effizienten ur'1d
450 30 % erneuerbaren Technologien
300 20% () '::r::zeifgzgee:fl'eercﬁ:glo-
150 10 % gien am Produktumsatz
0 0% == Ziel

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Der Produktumsatz enthalt die Umsatze mit Warmeerzeugern. Unter effiziente und
erneuerbare Technologien fallen Warmeerzeuger, die auf Brennwerttechnik basieren,
sowie alle Produkte, die mit erneuerbaren Energien betrieben werden, wie Warmepum-
pen, Solarthermie- und Photovoltaikanlagen.
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MITARBEITER
Arbeitgeber der Wahl

2 %0

Die Erreichung des Ziels, Arbeitgeber der Wahl zu sein, bemisst sich nach der Zufrieden-
heit unserer Mitarbeiter. Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit wurde zuletzt im
Rahmen der Mitarbeiterbefragung SENSOR erhoben. Bei der Umfrage im Jahr 2018
lag der Zufriedenheitswert, der sogenannte Engagement-Index, bei 82 Prozent.

MITARBEITER Zielwert 2020: Aktueller Wert:
Arbeitsunfille 0 1,03

TIR
3,0

2,5

2,0

1,5

1

S}

0,

(6]

2,55 2,51
2,10
1,68
1,53
1,36 133 128

1,03
I I TIR
— — — — — — — - Ziel

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Die Kennzahl fir Arbeitsunfalle ist die Total Injury Rate (TIR, Unfalle pro 200.000 Arbeits-

stunden). Die Anzahl der Unfalle ist im Konzern seit Jahren riicklaufig. Unser Arbeits- und

Gesundheitsschutzmanagementsystem ist nach DIN EN ISO 45001 zertifiziert. Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter werden aktiv in den Arbeitsschutz eingebunden.



GESELLSCHAFT

Einhaltung der
UN-Global-Compact-Prinzipien
237 Lieferantenaudits

im Jahr 2018

Die Anerkennung der zehn Prinzipien aufseiten unserer Lieferanten ist Bestandteil
unserer allgemeinen Einkaufsbedingungen. Das Thema ,,Global Compact” wird dariiber
hinaus in Lieferantenaudits integriert und im Rahmen der Sustainability Scorecard erfasst.

Strategische Ausrichtung des
gesellschaftlichen Engagements
Partnerschaft mit

,SOS-Kinderdorfer weltweit”

Die Vaillant Group hat im Jahr 2013 eine strategische Partnerschaft mit der Kinder-
hilfsorganisation ,,SOS-Kinderdorfer weltweit” vereinbart. Dahinter steht der Anspruch,
das gesellschaftliche Engagement des Unternehmens zu systematisieren und in direkte
Beziehung zur Geschaftstatigkeit zu setzen. Kern der Partnerschaft ist die Ausstattung
von SOS-Einrichtungen mit energiesparender und umweltfreundlicher Heiztechnik.
Seit dem Bestehen der Partnerschaft wurden Projekte in rund 20 Landern umgesetzt.
Die Partnerschaft wurde 2018 um fiinf weitere Jahre verlangert.



UN-GLOBAL-COMPACT-
FORTSCHRITTSBERICHT
201812019
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MENSCHENRECHTE
UND ARBEITSNORMEN

GRUNDSATZE UND
MANAGEMENTSYSTEME MABNAHMEN

» Strategisches Nachhaltigkeits-
programm S.E.E.D.S.

« Vaillant Group Leitlinie zum Global
Compact

* Lieferantenmanagementsystem
(Lieferantenvorauswabhl, Lieferanten-
bewertung, allgemeine Einkaufsbe-
dingungen, Vertragsbedingungen)

« Vaillant Group Grundsatze zur
sozialen Verantwortung

« Vaillant Group Spirit
- Unternehmenswerte Unternehmer-
tum, Vertrauen, Integritat, Leiden-
schaft

« Vaillant Group Code of Conduct
* UK Modern Slavery Act

» Wir verpflichten unsere Lieferanten
schriftlich zur Einhaltung der
Global-Compact-Prinzipien.

» Wir fuhren Lieferantenaudits durch.
Dies geschieht auf Grundlage von
Fragebogen und unter Berucksichti-
gung sozialer Standards.

* Mithilfe von Risikoanalysen ermitteln
wir sowohl tatsachliche als auch
potenziell mogliche Verletzungen
von Menschenrechten.

» Wir haben ein elektronisches Hinweis-
gebersystem fur Mitarbeiter, Kunden
und Geschaftspartner implementiert,
um ihnen die Meldung von VerstoRen
gegen Gesetze und interne Richtlinien
zu ermoglichen.

» An den wesentlichen Standorten
bindet sich die Vaillant Group an
Tarifvertrage. Dort, wo Mindestlohn-
regelungen existieren, wird diesen
entsprochen.

*In Deutschland fallen Gber 80 Prozent
der Belegschaft der Vaillant GmbH
unter Tarifvereinbarungen.

« Die Vaillant Group bekennt sich aus-
dricklich zum UK Modern Slavery Act.

» Das Unternehmen unterstitzt die
Initiative Fair Company. Die Mitglieds-
unternehmen gewabhrleisten faire
Praktikumsbedingungen.



Global-Compact-Prinzipien

Unterstitzung der Menschenrechte

Ausschluss von Menschenrechtsverletzungen

Wahrung von Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen
Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit

Abschaffung von Kinderarbeit

Beseitigung von Diskriminierung

FORTSCHRITTE IM BERICHTSZEITRAUM

Die Vaillant Group verpflichtet sich in
einem besonderen MaRe zur Wahrung
der Menschenrechte.

Als Ausdruck unserer unternehmeri-
schen Verantwortung haben wir inner-
halb des zurlickliegenden Berichtszeit-
raums unter anderem eine Grundsatz-
erklarung zur Achtung der Menschen-
rechte formuliert. Die Veroffentlichung
erfolgt zum Ende des Jahres 2019. Im
Zusammenhang mit der Grundsatz-
erklarung wurde eine Analyse durch-
gefuhrt, um alle betroffenen Interes-
sengruppen zu identifizieren. Dartber
hinaus haben wir Bewertungskriterien
fur eine Risikoanalyse definiert. Ge-
genstand dieses Prozesses waren unter
anderem Eintrittswahrscheinlichkeiten
von VerstolRen gegen die Menschen-
rechte, die Schwere von maoglichen
Menschenrechtsverletzungen sowie die
Maoglichkeit einer entgegenwirkenden
oder praventiven Einflussnahme durch
die Vaillant Group.

Wir haben unsere Beschaffungslander
im Hinblick auf mogliche Risiken
evaluiert. Interne Arbeitsgruppen
bewerteten anschlieRend die Ergebnis-
se. Die Teilnehmer der Arbeitsgruppen
stammten aus unterschiedlichen Abtei-
lungen des Unternehmens — inklusive
der Funktionsbereiche Nachhaltigkeit,
Einkauf und Personal —und dem Be-

triebsrat. Diese interdisziplinare Form
der Betrachtung hat es ermoglicht,
umfangreich alle relevanten fachspezi-
fischen Sichtweisen mitzubertcksich-
tigen.

Um unserer Sorgfaltspflicht zur Wah-
rung der Menschenrechte auch in
unserer Lieferkette nachzukommen,
veranstalteten wir im November 2018
und im Juni 2019 mehrere Schulungen
fir Lieferantenauditoren zum Thema
,Social Audits bei Lieferanten”.

Erganzend hierzu haben wir unseren
standardisierten Fragenkatalog, der
bei Lieferantenaudits zum Einsatz
kommt, Uberprift und in den Kapiteln
Menschenrechte und Arbeitsnormen,
Arbeitsschutz, Umweltschutz und Anti-
korruption angepasst. Insgesamt fan-
den im Jahr 2018 237 Lieferanten-
audits statt.

Zusatzlich zum Fortschrittsbericht fur
den UN Global Compact veroffentlicht
die Vaillant Group jahrlich eine Erkla-
rung zum UK Modern Slavery Act.
Die Veroffentlichung dieser formalen
Erklarung erfolgt mit dem Ziel, Men-
schenrechtsverletzungen entlang der

Wertschopfungsketten zu erkennen und

zu verhindern. Diese Erklarung wurde

im Jahr 2019 zum dritten Mal veroffent-

licht.

Im Rahmen eines im Jahr 2019 neu
eingefihrten Compliance Management
System wurde der allgemeine Vaillant
Group Code of Conduct (Verhaltens-
kodex) grundlegend Uberarbeitet. Das
Regelwerk definiert neben zahlreichen
unternehmensweit gliltigen und ver-
bindlichen Verhaltensgrundsatzen auch
einen Katalog von Arbeitnehmerrechten
und wesentliche Aspekte betrieblicher
Mitbestimmung, zu denen sich die Vail-
lant Group bekennt und deren Schutz
das Unternehmen gewahrleistet.

Im Berichtszeitraum hat die Vaillant
Group ein elektronisches Hinweisge-
bersystem eingefiihrt. Mitarbeiter, Kun-
den und Geschaftspartner haben damit
die Moglichkeit, auf Missstande hinzu-
weisen sowie VerstoRe gegen Gesetze
und interne Richtlinien ohne Risiko fur
die eigene Person anzuzeigen.

19



20

UMWELTSCHUTZ

GRUNDSATZE UND
MANAGEMENTSYSTEME MABNAHMEN

« Vaillant Group Vision ,Wir sorgen fir
ein besseres Klima. In jedem Zuhause
und unserer Umwelt.”

» Multi-Site-Zertifizierung gemaR
DIN EN ISO 14001 und DIN EN ISO
45001

» Strategisches Nachhaltigkeits-
programm S.E.E.D.S.

« Vaillant Group Grundsatze zur
Umuweltpolitik

« Vaillant Group Grundsatze zur
sozialen Verantwortung

» Gruppenweite, verbindliche Nach-
haltigkeitsziele 2020 im Fokusfeld
Umwelt: Reduktion der CO,-Emis-
sionen um 25 Prozent, Erhdhung
der Energieeffizienz um 25 Prozent,
Reduktion des Wasserverbrauchs um
50 Prozent und des Abfallaufkom-
mens um 20 Prozent

» Gruppenweite, verbindliche Nach-
haltigkeitsziele 2020 im Fokusfeld
Entwicklung & Produkte: 80 Prozent
des Umsatzes mit hocheffizienten
Produkten, Reduktion der Treibhaus-
gasemissionen des Produktportfolios
um 15 Prozent

* Integration umweltrelevanter Aspekte
in Prozesse

« Vaillant Group Produktstrategie mit
Fokus auf Hocheffizienztechnologien,
erneuerbaren Energien, Systemtech-
nik und digitalen Dienstleistungen

* Die Vaillant Group fuhrt jahrliche
Umweltaudits durch.

« Alle Nachhaltigkeitsindikatoren

werden fortlaufend unternehmensweit

erhoben und in einem zentralen
Reporting-Tool, der Vaillant Group
Sustainability Scorecard, zusam-
mengefasst.

+ Abfallvermeidung: Wir steigern
den Anteil wiederverwertbarer
Verpackungen fiir Produktionsma-
terial.

« Energieeffizienz: Wir statten eigene
Gebaude und Betriebsstatten grund-
satzlich nur noch mit Heizgeraten
aus, die uber eine hocheffiziente
Brennwerttechnik verfligen; des
Weiteren installieren wir dort Tech-
nologien, die mit erneuerbaren
Energien betrieben werden. Beste-
hende Anlagen und vorhandene
Beleuchtungstechnik werden schritt-
weise modernisiert.

« Die Vaillant Group unterhalt ein
internes internationales Netzwerk
von Nachhaltigkeitsbeauftragten
(S.E.E.D.S.-Ambassadors). Sie
erfassen und bewerten jahrlich in
den Zentralbereichen die Nach-
haltigkeitsaspekte.

» Wir verpflichten unsere Lieferanten
zur Einhaltung geltender gesetzlicher
Umweltstandards.

* Wir flihren regelmaRig Lieferanten-
audits durch.

* Aspekte der Umweltvertraglichkeit

werden bei der Auswahl von Lieferan-

ten und Dienstleistern verstarkt
berlicksichtigt.

« Wir schulen neue Mitarbeiter zum
Thema ,Nachhaltigkeit bei der Vaillant
Group”.

* Die Vaillant Group setzt sich in
mehreren Initiativen und Netzwerken
fur einen verantwortungsvollen
Umgang mit naturlichen Ressourcen
ein. Das Unternehmen ist Partner
des Deutschen Nachhaltigkeitstags,
Mitglied bei B.A.U.M. e.V. sowie
Mitglied im Sustainability Leadership
Forum von B.A.U.M. e.V./Centre for
Sustainability Management der
Leuphana Universitat Lineburg.

+ Das Unternehmen ist Mitglied im
Steuerungskreis des Dialogforums
, Wirtschaft macht Klimaschutz” sowie
Moderator der Arbeitsgruppe ,,Unter-
nehmensbezogene Klimaschutzziele”.

« Die Vaillant Group ist strategischer
Partner der internationalen Kinder-
hilfsorganisation ,, SOS-Kinderdorfer
weltweit”.

« Die Vaillant Group verfligt Uber eine
Geschaftseinheit, die auf den Ausbau
und die Starkung des Geschafts mit
Warmepumpen und erneuerbaren
Energien spezialisiert ist.

* Wir erweitern kontinuierlich den
Ausbau des Portfolios hocheffizienter
und umweltschonender Produkttech-
nologien.

» Wir bieten Technologie-Trainings fir
das Fachhandwerk an.



Global-Compact-Prinzipien

Vorsorgender Umgang mit Umweltproblemen
Verantwortungsbewusstsein gegenuber der Umwelt fordern
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien

FORTSCHRITTE IM BERICHTSZEITRAUM

Die Vaillant Group verfugt uber ein
nach DIN EN ISO 14001 zertifiziertes
Umweltmanagementsystem fur alle
Produktions- und Entwicklungsstand-
orte. Im Berichtszeitraum haben wir
insgesamt 15 interne Systemaudits
durchgefuhrt sowie zahlreiche Energie-
effizienzverbesserungen und MaRnah-
men zur CO,-Einsparung umgesetzt. Ein
Beispiel hierfur ist die Modernisierung
von Teilen der Gebaudetechnik an unse-
rem Produktionsstandort in Bergheim.
Zudem fanden an mehreren Standorten
sogenannte Green Value Walks statt.
Dies sind systematische und regelma-
Bige Begehungen, deren Ziel es ist,
Verschwendungen von Energie und
anderer Ressourcen zu identifizieren.
Zu den weiteren standortspezifischen
Verbesserungen zahlt, dass der Betrieb
in Belper, UK, nun wie alle deutschen
Standorte Strom aus erneuerbaren
Energien bezieht; und an unserem
Stammsitz in Remscheid haben wir

die Installation weiterer Ladesaulen
fur Elektrofahrzeuge vorbereitet.

In Summe fuhrten die erfolgreich
durchgefuhrten MaBnahmen dazu, dass
wir nicht nur alle Umweltkennzahlen
verbessern konnten, sondern zum Ende
des Jahres 2018 bereits die fir das
Jahr 2020 festgelegten Umweltziele
vollstandig erreicht haben. Wir arbei-
ten derzeit an der Weiterflihrung des
S.E.E.D.S.-Programms, inklusive der
Definition neuer ZielgroBen in unseren
Fokusfeldern fiir das Jahr 2030.

Hocheffizienztechnologien und erneu-
erbare Energien hatten mit 69,8 Prozent
auch im Jahr 2018 den groRten Anteil
am Produktumsatz der Vaillant Group.

Auf der internationalen Branchenleit-
messe ISH hat die Vaillant Group im
Marz 2019 ihre erste Warmepumpe mit
natiirlichem Kaltemittel vorgestellt. Da
dieses naturliche Kaltemittel ein im Ver-
gleich mit konventionellen Kaltemitteln
besonders niedriges Treibhausgaspo-
tenzial besitzt und zudem auch den Ein-
satz der Warmepumpe im Bestandsbau
ermoglicht, tragt das Produkt zu einer
erheblichen CO,-Reduzierung bei.

Um Nachhaltigkeitskriterien bereits

zu Beginn einer Produktentwicklung
systematisch zu berucksichtigen, haben
wir im Jahr 2017 die 6 Green Rules
erarbeitet und diese in den Produktent-
wicklungsprozessen verankert. Im
Berichtszeitraum haben wir fortlaufend
Trainings zur Anwendung der 6 Green
Rules durchgefiihrt und Produktent-
wicklungsprojekte bei deren Umsetzung
unterstutzt.

Die Produktreihe Green iQ wurde um
ein weiteres Warmepumpenmodell er-
weitert. Green iQ Produkte erflillen Gber
den gesamten Lebenszyklus gehobene
Nachhaltigkeitskriterien. Dies beginnt
mit der Fertigung und reicht bis zum
Recycling am Ende der Nutzungszeit.

Um das Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
im Unternehmen und in der Belegschaft
zu starken, sind Nachhaltigkeitsschu-
lungen Bestandteil der Einarbei-
tungsplane flr neue Mitarbeiter der
Unternehmenszentrale in Remscheid.
Im Ubrigen wurde im Juni 2019 das
jahrliche S.E.E.D.S.-Ambassador-Mee-
ting durchgefuhrt. An dem Treffen nah-
men Mitarbeiter teil, die Verantwortung
fur Nachhaltigkeitsaktivitaten in ihren
Funktionsbereichen oder Landesgesell-
schaften ubernehmen.

Die Partnerschaft mit der interna-
tionalen Kinderhilfsorganisation
,SOS-Kinderdorfer weltweit" ist seit
Jahren fester Bestandteil des gesell-
schaftlichen Engagements unseres
Unternehmens. Die Vaillant Group
stattet die Kinderdorfer mit umwelt-
schonender und energieeffizienter
Heiztechnik aus. Im Jahr 2018 erhielten
neun SOS-Kinderdorfer moderne Heiz-
technik. Zusatzlich stattete die Vaillant
Group in einem der bisher groften
umgesetzten Projekte zwei neu gebaute
SOS-Kinderdorfer in Frankreich mit 30
Warmepumpen aus.
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KORRUPTIONS-
BEKAMPFUNG

GRUNDSATZE UND
MANAGEMENTSYSTEME MABNAHMEN

« Vaillant Group Gruppenrichtlinie
,Corporate Governance”

« Vaillant Group Code of Conduct

« Vaillant Group Compliance Manage-
ment System

« Vaillant Group Gruppenrichtlinie
,Anti-Korruption”

« Vaillant Group Spirit
- Unternehmenswerte Unternehmer-
tum, Vertrauen, Integritat, Leiden-
schaft

» Wir fihren konzernweite Compliance-
Schulungen im Bereich Korruptions-
bekampfung durch.

« Es besteht ein konzernweiter interner
Genehmigungsvorbehalt fur person-
liche Zuwendungen oberhalb be-
stimmter Schwellenwerte.

* Die Einhaltung der Gruppenrichtlinie
LAnti-Korruption” wird durch die
Fachabteilung Internal Audit und das
Group Compliance Committee gepruft
und Uberwacht.

» Wir haben ein elektronisches Hinweis-
gebersystem fur Mitarbeiter, Kunden
und Geschaftspartner implementiert,
um ihnen die Meldung von VerstoRen
gegen Gesetze und interne Richtlinien
zu ermoglichen.

» Die Vermittlung der allgemeinen
Unternehmenswerte (Vaillant Group
Spirit) ist fester Bestandteil von
Willkommens- und Einfihrungsver-
anstaltungen fur neue Mitarbeiter.



Global-Compact-Prinzip

MaRnahmen zur Bekampfung von Korruption

FORTSCHRITTE IM BERICHTSZEITRAUM

Um die gemeinsamen Unternehmens-
werte zu schutzen und zu fordern, hat
die Vaillant Group am 1. Juli 2019 ein
neues und gruppenweit giiltiges Com-
pliance Management System einge-
fuhrt. Begleitet wurde die Einfuhrung
von einer internen Informations- und
Kommunikationskampagne zur Mitar-
beitersensibilisierung.

Das neue Compliance Management
System deckt vier Fokusbereiche ab
und ist fur alle Mitarbeiterinnen, Mitar-
beiter und Gesellschaften der Vaillant
Group verbindlich.

Ein wesentlicher Bestandteil des Com-
pliance Management System ist ein
umfassender Code of Conduct (Verhal-
tenskodex). Er basiert insbesondere auf
zwei Unternehmenswerten der Vaillant
Group: Vertrauen und Integritat. Der
Verhaltenskodex dient unserem Unter-
nehmen dazu, regelkonformes Verhal-
ten im Einklang mit allen anwendbaren
Gesetzen und unternehmensinternen
Richtlinien sicherzustellen.

Neben der Veroffentlichung des Code
of Conduct erfolgte der Erlass einer
aktualisierten und prazisierten Grup-
penrichtlinie ,,Anti-Korruption”.
Durch Zustimmungsvorgaben und Frei-
gabegrenzen ist dafur Sorge getragen,
dass nur solche Zuwendungen gewahrt
oder entgegengenommen werden, die
zulassig und gesetzeskonform sind.
Zudem werden Zuwendungen transpa-
rent erfasst.

Unsere internen Richtlinien dienen
sowohl dem Schutz unserer Mitarbei-
ter als auch dem Schutz des gesamten
Unternehmens vor strafrechtlichen
Konsequenzen und anderen Nachtei-
len. Allen Mitarbeitern stehen uber das
Intranet der Vaillant Group Anleitungen,
weiterfihrende Informationen und
E-Learning-Programme zur Verfligung.

Weitere Bestandteile des Compliance
Management System sind Kartellrecht,
Datenschutz und Anti-Geldwasche.
Auch hierzu wurden Gruppenrichtlinien
erlassen. Diese dienen allen Mitarbei-

tern der Vaillant Group als Hilfestellung,
beurteilen zu konnen, welche Situatio-
nen im Umgang mit unseren Geschafts-
partnern besonders relevant sind und
wann eine Konsultation mit dem jeweils
zustandigen Compliance Officer erfor-
derlich ist.

Die Implementierung des Compliance
Management System sowie seine Effek-
tivitat sind auch Gegenstand externer
Evaluation und Auditierung.

23



Herausgeber Gestaltung

Vaillant GmbH gerlach & partner, Koln
Berghauser Stral3e 40

42859 Remscheid

Deutschland

www.vaillant-group.com
info@vaillant.de

VC Unternehmenskommunikation,
Nachhaltigkeitsmanagement & Politik
Tel. +49 2191 18-2754

Fax +49 2191 18-2895



