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1 Sicherheit
1.1 BestimmungsgemaRe
Verwendung

Bei unsachgemalier oder nicht
bestimmungsgemaler Verwen-
dung konnen Beeintrachtigun-
gen des Produkts und anderer
Sachwerte entstehen.

Bei diesem Produkt handelt

es sich um einen Regler, der
dazu dient, eine Heizungs- und
Kihlungsanlage mit Geblase-
konvektor in Abhangigkeit von
der Raumtemperatur und nach
einer programmierbaren Zeit-
schaltung zu steuern.

Das Produkt ist dafur vorgese-
hen, eine Heizungs- und Kuh-
lungsanlage mit Geblasekon-
vektor und moglichen weiteren
elektrischen Warmeerzeugern
des gleichen Herstellers mit
Modbus-Schnittstelle zu regeln.
Der Raumtemperaturregler re-
gelt abhangig vom installierten
System:

— Kuhlen

— Funktion des Geblasekonvek-
tors

— Heizen

Die bestimmungsgemalle Ver-
wendung beinhaltet:

— das Beachten der beiliegen-
den Betriebsanleitungen des
Produkts sowie aller weiteren
Komponenten der Anlage

— die Einhaltung aller in den
Anleitungen aufgeflhrten In-
spektions- und Wartungsbe-
dingungen.

Dieses Produkt kann von Kin-

dern ab 8 Jahren und daruber

sowie von Personen mit ver-
ringerten physischen, sensori-
schen oder mentalen Fahigkei-
ten oder Mangel an Erfahrung
und Wissen benutzt werden,
wenn sie beaufsichtigt oder
bezlglich des sicheren Ge-
brauchs des Produktes unter-
wiesen wurden und die daraus
resultierenden Gefahren ver-
stehen. Kinder dirfen nicht mit
dem Produkt spielen. Reinigung
und Benutzer-Wartung durfen
nicht von Kindern ohne Beauf-
sichtigung durchgefuhrt werden.

Eine andere Verwendung als
die in der vorliegenden Anlei-
tung beschriebene oder eine
Verwendung, die Uber die hier
beschriebene hinausgeht, gilt
als nicht bestimmungsgeman.
Nicht bestimmungsgemal ist
auch jede unmittelbare kom-
merzielle und industrielle Ver-
wendung.

Achtung!

Jede missbrauchliche Verwen-
dung ist untersagt.

Betriebsanleitung 0020311775_02



1.2 Allgemeine
Sicherheitshinweise

1.2.1 Gefahr durch
Fehlbedienung

Durch Fehlbedienung kénnen
Sie sich selbst und andere ge-
fahrden und Sachschaden ver-
ursachen.

» Lesen Sie die vorliegende An-
leitung und alle mitgeltenden
Unterlagen sorgfaltig durch,
insb. das Kapitel "Sicherheit"
und die Warnhinweise.

» FUhren Sie nur diejenigen Ta-
tigkeiten durch, zu denen die
vorliegende Betriebsanleitung
anleitet.
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2 Hinweise zur
Dokumentation
2.1 Mitgeltende Unterlagen
beachten

» Beachten Sie unbedingt alle Betriebs-
anleitungen, die Komponenten der An-
lage beiliegen.

2.2 Unterlagen aufbewahren

» Bewahren Sie diese Anleitung sowie
alle mitgeltenden Unterlagen zur weite-
ren Verwendung auf.

2.3 Giltigkeit der Anleitung

Diese Anleitung gilt ausschlieRlich fir:

Produkt — Artikelnummer

VA 2-WC D 0010045959

3 Produktbeschreibung
3.1 Produktaufbau
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3.2 Hauptfunktion

Der Regler steuert die Heizungsanlage
und die Kihlung.

Eine automatische Anderung der Betriebs-
art findet nicht statt.

3.2.1 Heizung

Der Raumtemperaturfiihler misst

die Raumtemperatur. Wenn die
Raumtemperatur niedriger ist als die
Wunschtemperatur, dann aktiviert der
Regler die Heizung.

Im Heizbetrieb erhoht der Geblasekonvek-
tor die Temperatur des Raums, in dem er
installiert ist.

3.2.2Kiihlen

Der Raumtemperaturfiihler misst die
Raumtemperatur. Wenn die Raum-
temperatur hoher ist als die Wunschtem-
peratur, dann aktiviert der Regler die
Kuhlung.

Im Kihlbetrieb senkt der Geblasekonvek-

tor die Temperatur des Raums, in dem er
installiert ist.

3.3 Typenschild

Das Typenschild befindet sich auf der
Rickseite des Produkts und ist nach der
Montage an einer Wand nicht mehr zu-
ganglich.

Auf dem Typenschild stehen folgende An-
gaben:

1 Benutzerschnitt- 3  Bedienfront
stelle 4  Hintere

2 Display Abdeckung

6

Angabe auf dem Bedeutung

Typenschild

EAN13-Barcode Identifizierung des
Produkts

Vv Betriebsspannung

A Nennstrom

IP Schutzklasse

°C Umgebungstempera-
tur

%RH Zulassige relative
Luftfeuchte

Betriebsanleitung 0020311775_02



3.4 CE-Kennzeichnung

C€

Mit der CE-Kennzeichnung wird dokumen-
tiert, dass die Produkte gemaR der Konfor-
mitatserklarung die grundlegenden Anfor-
derungen der einschlagigen Richtlinien er-
fullen.

Die Konformitatserklarung kann beim Her-
steller eingesehen werden.

4 Funktion

4.1
4.1.1 Beschreibung des Displays

Beschreibung des Displays
* nur bei Netzwerk-Verbindung verfligbar

Bedienstruktur

@@

R

— | &D3zs
| | cance

®—@

Beschreibung des Displays

1 Schaltuhr 7  Geblasekonvek-

2 eco-Modus tor abgeschaltet

3 Fehleranzeige: 8 Elektrische Zu-
Keine Modbus- satzheizung*
Verbindung 9  Heizbetrieb

4  Tastensperre 10 Ventilatorbetrieb
aktiviert 11 Kdihlbetrieb

5 Fehleranzeige: 12 Anzeige Um-
Kuhlbetrieb gebungs-

6  Temperaturan- temperatur
zeige
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13 Betriebsart nicht 15 Automatische

vorhanden Drehzahl Venti-
14 Drehzahl Venti- lator
lator
4.2 Bedienkonzept
4 N

® e o0 e @ (W

e | @ser Qe
& = C |00
5 | ll | 2L
1 1 .~

o |IV_lo e
i 3 B | eco

1 An/aus 4  Ventilatordreh-
2  Schaltuhreinstel- zahl einstellen /
lung 6ffnen eco-Modus akti-
3  Anzeigewert vieren
einstellen 5 Betriebsart wah-
(Temperatur, len
Uhrzeit und
Schaltuhr)
Taste Funktion
Die Taste wird verwendet, um den
0) Geblasekonvektor ein- oder abzu-
schalten.

Die Taste wird verwendet, um die

C Schaltuhr ein- oder abzuschalten.
Die Tasten werden verwendet,
um bei der Einstellung der Soll-
temperatur, der Uhrzeit oder der

A\ Schaltuhr den angezeigten Wert

einzustellen.

Die beiden Taste werden ebenso
verwendet, um die Tastensperre
ein- und abzuschalten.




Taste Funktion
Die Taste wird verwendet, um die
Ventilatordrehzahl durchzuschal-
ten und auszuwahlen:
— automatisch
o - niedrige Drehzahl
(2%

Standard-Drehzahl
— hohe Drehzahl
Die Taste wird ebenso verwendet,

um den eco-Modus ein- und abzu-
schalten

Die Taste wird verwendet, um die
Betriebsart durchzuschalten und
auszuwahlen:

— Kuihlen *

— Heizen &~

— Ventilatorbetrieb tgﬁ

D+

5

— Elektrische Zusatzheizung @
— Heizen "Q'ung elektrische Zu-

)

. Py
satzheizung &

5 Bedien-und

5.1

Anzeigefunktionen

An/aus

|
» Driicken Sie O zum Einschalten des

Reglers.

5.2 Betriebsart wahlen

1.

Driicken Sie zum Durchschalten

mehrmals = und wéhlen Sie die
Betriebsart aus.

Die Betriebsart wird abhangig von der
Systemkonfiguration in der in folgen-
der Tabelle gezeigten Reihenfolge im
Display angezeigt:

Systemkonfigura- | Reihenfolge der
tion Betriebsarten
Zwei-Rohr-System- | » Kihlen
Kuhlkreis > Ventilatorbetrieb

* nur bei Netzwerk-Verbindung verfligbar

Systemkonfigura-
tion

Reihenfolge der
Betriebsarten

Zwei-Rohr-System-
Heiz- und Kuhlkreis

» Kihlen
» Ventilatorbetrieb
> Heizen

Zwei-Rohr-System-
Klhlkreis mit elek-
trischer Zusatzhei-
zung*

» Kihlen

» Ventilatorbetrieb

» Elektrische Zu-
satzheizung

Zwei-Rohr-System-
Heizkreis mit elek-
trischer Zusatzhei-
zung*

» Kihlen

» Ventilatorbetrieb

» Elektrische Zu-
satzheizung

» Heizen und Elek-
trische Zusatzhei-

zung

Zwei-Rohr-System- | » Kdihlen

Heiz- und Kuhlkreis | » Ventilatorbetrieb

mit elektrischer Zu- | » Heizen

satzheizung* » Elektrische Zu-
satzheizung

> Heizen und Elek-
trische Zusatzhei-
zung

* nur bei Netzwerk-Verbindung verfiigbar

— Die Systemkonfiguration wird durch

den Fachhandwerker bei Inbetrieb-
nahme des Reglers eingestellt.

5.2.1 Kiihlbetrieb wahlen

1.

Driicken Sie zum Durchschalten
mehrmals =— und wéhlen Sie den
Kuhlbetrieb aus.

< * wird im Display angezeigt.

Driicken Sie 7 und v
Temperatur einzustellen.
Stellen Sie die Ventilatordrehzahl ein.
(- Seite 9)

, um die

5.2.2 Heizbetrieb wahlen

1.

Driicken Sie zum Durchschalten

mehrmals — und wéhlen Sie den
Heizbetrieb aus.

2

a

-7 wird im Display angezeigt.
Driicken Sie 7 und \/, um die

Temperatur einzustellen.

Betriebsanleitung 0020311775_02




3. Stellen Sie die Ventilatordrehzahl ein.
(— Seite 9)

5.3 Ventilatordrehzahl

Die Ventilatordrehzahl kann in allen Be-

triebsarten eingestellt werden.

5.3.1 Ventilatordrehzahl einstellen

D)
» Driicken Sie ¢S, um die Ventilatordreh-
zahl einzustellen.

automatische Drehzahl:

29
niedrige Drehzahl: ® ¢G

@ e 2 e e

mittlere Drehzahl:

hohe Drehzahl:

S
@O@Cg

e @ @

5.4 Solltemperatur

Die Solltemperatur kann in folgenden Be-
triebsarten eingestellt werden:

Kihlen

Heizen

Elektrische Zusatzheizung

Heizen und elektrische Zusatzheizung

Die Solltemperatur muss zwischen 17 °C
und 30 °C liegen.

5.4.1 Einstellung der Solltemperatur

> Driicken Sie 7> und

temperatur einzustellen.

— Die Einstellung erfolgt in Schritten
von 0,5 °C.

, um die Soll-

5.5 Betrieb im eco-Modus

Der eco-Modus dient in allen Betriebsarten
als energiesparende Alternative bei zeit-
gleichem Erreichen komfortabler Umge-
bungsbedingungen.

Im eco-Modus sind die Betriebsarten wie
folgt angepasst:

Betriebsart Soll- Ventilator-
tempera- geschwin-
tur digkeit

Kuhlen (eco-Modus) | 26 °C niedrige

0020311775_02 Betriebsanleitung

Betriebsart Soll- Ventilator-
tempera- | geschwin-
tur digkeit

Ventilatorbetrieb niedrige

(eco-Modus)

Heizen (eco-Modus) | 18 °C niedrige

Elektrische Zusatz- |18 °C niedrige

heizung (eco-Mo-

dus)

Heizen und Elektri- | 18 °C niedrige

sche Zusatzheizung

(eco-Modus)

5.5.1 eco-Modus einschalten

DI
» Driicken Sie ¢S fiir mehr als 2 Sekun-
den, um den eco-Modus einzuschalten.

4 @CO

wird im Display angezeigt.

5.6 Schaltuhr

5.6.1 Zeitgesteuerte Einschaltung
einstellen

Bedingung: Der Geblasekonvektor muss abgeschal-
tet sein.

» Driicken Sie @ um den Zeitraum ein-
zustellen, nach dem der Geblasekon-
vektor eingeschaltet wird.

» Driicken Sie N und \/, um den Zeit-
raum bis zur Einschaltung einzustellen.
— Die Einstellung erfolgt in Schritten
von 0,5 Stunden.

» Drlicken Sie @ um die Einstellung
zu bestatigen, oder warten Sie, bis das
Display abschaltet.
< Der Geblasekonvektor wird nach

Ablauf des eingestellten Zeitraums
automatisch eingeschaltet.



5.6.2 Zeitgesteuerte Abschaltung
einstellen

Bedingung: Der Geblasekonvektor muss eingeschal-
tet sein.

» Driicken Sie @ um den Zeitraum ein-
zustellen, nach dem der Geblasekon-
vektor abgeschaltet wird.

» Driicken Sie N und \/, um den Zeit-
raum bis zur Abschaltung einzustellen.
— Die Einstellung erfolgt in Schritten
von 0,5 Stunden.

» Driicken Sie @ um die Einstellung
zu bestatigen, oder warten Sie, bis das
Display abschaltet.
< Der Geblasekonvektor wird nach

Ablauf des eingestellten Zeitraums
automatisch abgeschaltet.

5.6.3 Schaltuhr ausschalten

1. Dricken Sie @ langer als 3 Sekun-
den, um die Schaltuhr fiir Ein- und Ab-
schaltung auszuschalten.

[N
< g?céf wird im Display angezeigt.
2. Oder stellen Sie die Schaltuhr fiir Ein-
und Abschaltung auf jeweils 0,0 Stun-
den ein, um die Schaltuhr fir Ein- und
Abschaltung auszuschalten.

5.7 Tasten sperren und entsperren

1. Drucken Sie gleichzeitig \ und

v langer als 1,5 Sekunden, um die
Tastensperre einzuschalten.

< & erscheint im Display.
< Wenn eine Taste gedruckt wird,

blinkt &
2. Dricken Sie erneut gleichzeitig AN

und vlénger als 1,5 Sekunden, um
die Tastensperre abzuschalten.

< & erlischt im Display.

10

6 Storungsbehebung

6.1 Storungen erkennen und

beheben

» Folgen Sie bei Anzeige der Fehlermel-
dung E1 im Bereich der Temperatur-
einstellung den Anweisungen in der Ta-
belle im Anhang. (- Seite 12)

» Folgen Sie bei Anzeige der Fehlermel-

dung Eé’ den Anweisungen in der Ta-
belle im Anhang. (- Seite 12)
» Folgen Sie bei Anzeige der Fehlermel-

dung ”‘P}Z den Anweisungen in der Ta-
belle im Anhang. (- Seite 12)

» Wenn das Produkt nicht einwandfrei
arbeitet, dann wenden Sie sich an einen
Fachhandwerker.

7 Pflege

71

» Reinigen Sie die Verkleidung mit einem
feuchten Tuch und etwas I6sungsmittel-
freier Seife.

» Verwenden Sie keine Sprays, keine
Scheuermittel, Spilmittel, [dsungsmittel-
oder chlorhaltigen Reinigungsmittel.

Produkt pflegen

8 AuBerbetriebnahme

8.1 Produkt voriibergehend auBer

Betrieb nehmen

|
» Dricken Sie O
< WRSIEE \\ird dauerhaft im Display

angezeigt.

Betriebsanleitung 0020311775_02



8.2 Produkt endgiiltig auBer
Betrieb nehmen

» Beauftragen Sie einen Fachhandwerker
damit, das Produkt endgtiltig auRer Be-
trieb zu nehmen. Bitte wenden Sie sich
an einen autorisierten Fachhandwerker.

9 Recycling und Entsorgung

Verpackung entsorgen

» Uberlassen Sie die Entsorgung der
Verpackung dem Fachhandwerker, der
das Produkt installiert hat.

Produkt entsorgen

mmm \Wenn das Produkt mit diesem Zei-
chen gekennzeichnet ist:

» Entsorgen Sie das Produkt in diesem
Fall nicht Gber den Hausmuill.

» Geben Sie stattdessen das Produkt an
einer Sammelstelle flir Elektro- oder
Elektronik-Altgerate ab.

Batterien/Akkus entsorgen

== \Wenn das Produkt Batterien/Akkus
enthalt, die mit diesem Zeichen gekenn-
zeichnet sind:

» Entsorgen Sie die Batterien/Akkus in
diesem Fall an einer Sammelstelle fir
Batterien/Akkus.
<4 Voraussetzung: Die Batterien/Ak-

kus lassen sich zerstoérungsfrei aus
dem Produkt entnehmen. Ansonsten
werden die Batterien/Akkus zusam-
men mit dem Produkt entsorgt.

» Gemal gesetzlichen Vorgaben ist die
Ruckgabe gebrauchter Batterien ver-
pflichtend, da Batterien/Akkus gesund-
heits- und umweltschadliche Substan-
zen enthalten kénnen.

0020311775_02 Betriebsanleitung

Gilltigkeit: Kroatien

Hinweise zum Gesetz zur nachhaltigen
Abfallwirtschaft und zur Elektro- und Elek-
tronik-Altgerateverordnung finden Sie auf
der Vaillant-Website www.vaillant.hr.

Personenbezogene Daten I6schen
Personenbezogene Daten kénnen durch
unbefugte Dritte missbrauchlich verwendet
werden.

Wenn das Produkt personenbezogene

Daten enthalt:

» Stellen Sie sicher, dass sich weder auf
dem Produkt noch im Produkt (z. B. On-
line-Anmeldedaten o. a.) personenbe-
zogene Daten befinden, bevor Sie das
Produkt entsorgen.

11



Anhang

A Storungs- und Fehlerbehebung
A.1 Fehlerbehebung

Meldung ‘ mogliche Ursache MaRnahme

E1 Der Regler ist defekt. > Lassen Sie den Regler durch einen Fach-
Temperatursensor handwerker Uberpriifen und bei Beschadi-
defekt gung ersetzen.

Der Regler ist Sonnen-
einstrahlung ausge-
setzt. Er misst eine zu
hohe Temperatur und
schaltet in den St6-
rungsmodus.

Stellen Sie sicher, dass der Regler keiner
direkten Sonneneinstrahlung ausgesetzt
ist.

(W3

Fehler in der Modbus-
Verbindung

Die Modbus-Verbin-
dung wurde unterbro-
chen.

Lassen Sie die Betzwerk-Anbindung durch
einen Fachhandwerker Uberprufen.

Die Modbus-Verbin-
dung wurde falsch kon-
figuriert.

Lassen Sie die Konfiguration der Netz-
werkanbindung durch einen Fachhand-
werker Uberprifen.

*

Fehler im Kuhlbetrieb

Der Regler ist defekt.

Lassen Sie den Regler durch einen Fach-
handwerker Uberpriifen und bei Beschadi-
gung ersetzen.

12
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Country specifics
1 AL, Albania

1.1

Pér informacione lidhur me garanciné e
prodhimit, mund té shkruani né adresén qé
gjeni né fagen e pasme.

1.2 Shérbimi i klientit

Pér té dhénat e kontaktit pér shérbimin
toné té klientit, mund té shkruani né
adresén gé gjeni né fagen e pasme ose né
fagen e internetit www.vaillant.com.

1.3 Address

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
info@vaillant.hr
www.vaillant.hr

Garancia

2 AT, Austria

2.1

Informationen zur Herstellergarantie erfra-
gen Sie unter der auf der Ruckseite ange-
gebenen Kontaktadresse.

2.2 Kundendienst

Kontaktdaten fliir unseren Kunden-
dienst finden Sie unter der auf der Riick-
seite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.at.

Garantie

14

2.3 Address

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Stralte 6

1100 Wien

Telefon 05 7050

Telefax 05 7050 1199

Telefon 05 7050 2100 (zum Regionalta-
rif Osterreichweit, bei Anrufen aus dem
Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife -
nahere Information erhalten Sie bei Ihrem
Mobilnetzbetreiber)

info@vaillant.at

termin@yvaillant.at

www.vaillant.at
www.vaillant.at/werkskundendienst/

3 BA, Bosnai Hercegovina

3.1 Jamstvo

Informacije o jamstvu proizvodaca zatra-
zite na adresi za kontakt navedenoj na
straznjoj strani.

3.2 Servisna sluzba za korisnike

Podaci za kontakt nase servisne sluzbe za
korisnike mozete naci u adresi navedenoj
na straznjoj strani ili na www.vaillant.ba.

3.3 Garancija

Informacije o garanciji proizvodaa mozete
da dobijete na adresi za kontakt navedenoj
na poledini.

3.4 Sluzba za korisnike

Podaci za kontakt nase sluzbe za kori-
snike mozete pronaci na adresi datoj na
poledini ili na www.vaillant.ba.
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3.5 Address

Vaillant d.o.o.

Bulevar MeSe Selimovica 81A
BiH Sarajevo

Tel. 0336106 35

Fax 033 6106 42
vaillant@bih.net.ba
www.vaillant.ba

4 BE, Belgium

4.1 Garantie

Informationen zur Herstellergarantie erfra-
gen Sie unter der auf der Ruckseite ange-
gebenen Kontaktadresse.

4.2 Kundendienst

Kontaktdaten fir unseren Kunden-
dienst finden Sie unter der auf der Riick-
seite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.be.

4.3 Garantie

Pour obtenir des informations concernant
la garantie constructeur, veuillez contacter
I'adresse indiquée au verso.

4.4 Service aprés-vente

Les coordonnées de notre service aprés-
vente sont indiquées au verso ou sur le
site www.vaillant.be.

4.5 Garantie

Informatie over de fabrieksgarantie kunt
u bij het aan de achterkant opgegeven
contactadres verkrijgen.

4.6 Klantendienst

Contactgegevens over ons serviceteam
vindt u op het aan de achterkant opgege-
ven adres of www.vaillant.be.

0020311775_02 Country specifics

4.7 Address

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15

B-1620 Drogenbos

Tel. 2 3349300

Fax 2 3349319

Kundendienst / Service aprés-vente / Klan-
tendienst 2 3349352

info@vaillant.be

www.vaillant.be

5 BG, Bulgaria

5.1

MHdopmaumm 3a rapaHuusaTa Ha nponsBo-
aunTens moxeTe Aa nonyvuTe Ha nocoye-
HWS Ha 3agHaTa cTpaHa agpec 3a KOHTaKT.

MapaHuusn

5.2 CepBus

[aHHM 3a KOHTaKT 3a HalLns cepBus Le
HamepuTe Ha MOCOYEHMS Ha 3agHaTa
cTpaHa agpec unun Ha www.vaillant.bg.

5.3 Address

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

D-42859 Remscheid

Tel. +492191 180

www.vaillant.com

6 DE, Germany

6.1

Informationen zur Herstellergarantie erfra-
gen Sie unter der auf der Riickseite ange-
gebenen Kontaktadresse.

Garantie
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6.2 Kundendienst

Kontaktdaten flir unseren Kunden-
dienst finden Sie unter der auf der Rlick-
seite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.de.

6.3 Address

Vaillant Deutschland

GmbH & Co.KG

Berghauser Str. 40

D-42859 Remscheid

Telefon 02191 18 0

Telefax 02191 18 2810
Auftragsannahme Vaillant Kunden-
dienst 02191 5767901
info@vaillant.de

www.vaillant.de

7 EE, Estonia

7.1 Tehasepoolne garantii

Seadme omanikule anname me tehase-
poolse garantii kasutusjuhendis nimetatud
tingimustel.

Garantiitdid teostab pohimotteliselt ainult
meie tehase klienditeenindus. Seetottu
saame me Teile kulud, mis voivad tekkida
sedme juures garantiiajal teostatud t60de
kaigus, hivitada ainult juhul, kui me oleme
Teile vastava tellimuse andnud ning kui
tegemist on garantiijuhtumiga.

7.2 Kienditeenindus

Meie klienditeeninduse kontaktandmed
leiate tagakuljel toodud aadressi voi
www.vaillant.ee alt.

7.3 Address

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

D-42859 Remscheid

Tel. +492191 180

www.vaillant.com

16

8 ES, Spain

8.1

Vaillant le garantiza que su producto dis-
pondra de la Garantia Legal y, adicional-
mente, de una Garantia Comercial, en
los términos y condiciones que puede
consultar a través de la pagina Web
www.vaillant.es, o llamando al niumero de
teléfono 910 77 88 77.

Condiciones de Garantia:

Garantia

Usted puede solicitar la activacion de su
Garantia Comercial y la puesta en marcha
GRATUITA, si procede segun su producto,
a su Servicio Técnico Oficial Vaillant

Si lo prefieren, también pueden lla-
marnos al 910 779 779, o entrar en
www.vaillant.es.

Solicitud de puesta en marcha y activacion
de garantia:

8.2 Servicio Técnico Oficial
Vaillant

Nuestros usuarios pueden solicitar la acti-
vacion de su Garantia y la puesta en mar-
cha GRATUITA, si procede segun su pro-
ducto, a nuestro Servicio Técnico Oficial
Vaillant o enviarnos la solicitud adjunta.

Si lo prefieren, también pueden llamarnos
al 910 779 779, o entrar en:

https://www.serviciotecnicooficial.vaillant.es

Vaillant dispone de una amplia y completa
red de Servicios Técnicos Oficiales distri-
buidos en toda la geografia espafiola que

Country specifics 0020311775_02


https://www.serviciotecnicooficial.vaillant.es

aseguran la atencion de todos los produc-
tos Vaillant siempre que lo necesite.

Ademas, nuestros Servicios Técnicos Ofi-
ciales garantizan su total tranquilidad por-
que solo Vaillant conoce la innovadora
tecnologia de los productos que fabrica
Vaillant.

Somos los fabricantes y por eso podemos
ofrecerle las mejores condiciones en:

— Seguridad: los equipos son atendidos
por los mejores expertos, los del Servi-
cio Técnico Oficial.

— Ahorro: nuestro mantenimiento alarga
la vida de su producto y lo mantiene en
perfecto estado.

— Piezas originales: ser los fabricantes
nos permite disponer de ellas en cual-
quier momento.

— Profesionalidad: Vaillant forma exhaus-
tivamente a sus técnicos, que reparan
y mantienen exclusivamente productos
Vaillant.

Lista de Servicios Técnicos Oficiales:
0]

8.3 Address

Vaillant Saunier Duval, S.A.U
Poligono Industrial Ugaldeguren lll
Parcela 22

48170 Zamudio

Teléfono +34 94 48 96 200

Atencién al Cliente +34 910 77 88 77
Servicio Técnico Oficial +34 910 779 779
www.vaillant.es

0020311775_02 Country specifics

9 FI, Finland

9.1 Takuu

Lisatietoja valmistajan takuusta voit pyytaa
ottamalla yhteytta takapuolella mainittuun
osoitteeseen.

9.2 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelumme yhteystiedot 16ytyvat
takapuolella mainitun osoitteen alta tai
WWW-sivulta osoitteesta www.vaillant.fi.

9.3 Garanti

Narmare information om tillverkargaran-
tin lamnas pa baksidan angiven kontak-
tadress.

9.4 Kundtjénst

Kontaktadresser for var kundtjanst hittar
du pa baksidan angiven adress eller pa
www.vaillant.fi.

9.5 Address

Vaillant A/S
Dybendalsveenget 3
DK-2630 Taastrup
Telefon 0045 46160200
info@vaillant.dk
www.vaillant fi

10 GR, Greece

10.1 Eyyunon

MAnpopopieg yia TNV €yyUnan KATOOKEUA-
aTH UTTOPEITE Va AABETE aTTd TNV avage-
popevn dieUBUvVaN ETTIKOIVWVIAG aTNV TTiIoW
TTAEUPA.
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10.2 E€umrnpétnon MeAatwv
Mpoagoyn!

H TotroB¢TnON Kai pUBUIGN TNG GUTKEUNG
gag Katd TNV £vapgn AeIToupyiag TrpETTEl
Va YIivETal HOVO aTTO £vav £€0UTIOdOTNUEVO
TEXVIKO O OTT0IOG €ival UTTEUBUVOG yTa TNV
TAPNGCN TWV TTPOJIAYPAPWY, KAVOVWY Kal
KATEUBUVTNPIWY YPAUHUWY, TTOU IGXUOUV.

10.3 Address

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

D-42859 Remscheid

Tel. +492191 180

www.vaillant.com

11 HR, Croatia

11.1 Tvorni¢ko jamstvo

Tvorni¢ko jamstvo vrijedi 2 godine uz pre-
docenje racuna s datumom kupnje i ovje-
renom potvrdom o jamstvu i to pocevsi od
dana prodaje na malo. Korisnik je duzan
obvezno postivati uvjete navedene u jam-
stvenom listu.

11.2 Servisna sluzba

Korisnik je duzan pozvati ovlasteni servis
za prvo pustanje uredaja u pogon i ovjeru
jamstvenog lista. U protivnom tvornic¢ko
jamstvo nije vazece. Sve eventualne po-
pravke na uredaju smije obavljati isklju¢ivo
ovlasteni servis. Popis ovlastenih servisa
moguce je dobiti na prodajnim mjestima ili
u Predstavnistvu tvrtke:

Vaillant d.o.o.

Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
info@vaillant.hr

www.vaillant.hr
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12 HU, Hungary

12.1 Garancia

A gyarto garanciajaval kapcsolatos kérdé-
seire a hatoldalon megadott elérhetésége-
ken kaphat valaszt.

12.2 Vevészolgalat

Javitasi és felszerelési tanacsért fordul-
jon a Vaillant kdzponti képviseletéhez,
amely sajat markaszervizzel és szerz6-
doétt Vaillant Partnerhalézattal rendelkezik.
Megszinik a gyari garancia, ha a készu-
Iéken nem a Vaillant Markaszerviz vagy a
javitasra feljogositott Vaillant Partnerszer-
viz végzett munkat, illetve ha a készllékbe
nem eredeti Vaillant alkatrészeket épitet-
tek be!

12.3 Address

Vaillant Saunier Duval Kift.
Office Campus lrodahaz

A éplilet, Il. emelet

1097 Budapest

Gubacsi ut 6.

Tel +36 1 464 7800
vaillant@vaillant.hu
www.vaillant.hu

13 IT, Italy

13.1 Garanzia

Informazioni sulla garanzia del produttore
possono essere richieste all'indirizzo di
contatto sul retro.

13.2 Servizio di assistenza Italia

| Centri di Assistenza ufficiali Vaillant sono
formati da tecnici qualificati e sono istruiti
direttamente da Vaillant sui prodotti.

| Centri di Assistenza ufficiali Vaillant utiliz-
zano inoltre solo ricambi originali.

Contatti il Centro di Assistenza ufficiale
Vaillant piu vicino chiamando il numero
verde 800-088766 oppure consultando il
sito www.vaillant.it

Country specifics 0020311775_02



13.3 Address

Vaillant Group Italia S.p.A.
Via Benigno Crespi 70

20159 Milano

Tel. +39 02 697 121

Fax +39 02 697 12500
Assistenza clienti 800 088 766
info.italia@vaillantgroup.it
www.vaillant.it

14 MK, Macedonia

14.1 NapaHuuja

MHopmaumm 3a rapaHumjata Ha Nnpon3eo-
AuTenoT ke gobueTte Ha agpecaTta 3a KOH-
TaKT LWITO € HaBeAeHa Aony Ha 3agHaTa
cTpaHa.

14.2 CepBucHa cnyxba

lMopaTounTe 3a KOHTaKT CO HallaTa cep-
BUCHa cnyx0ba ke rn gobneTe Ha agpecata
LITO € HaBeeHa [ony Ha 3agHaTa cTpaHa
unn Ha www.vaillant.com.

14.3 Address

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 016188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
info@vaillant.hr
www.vaillant.hr

0020311775_02 Country specifics

15 ME, Montenegro

15.1 Jamstvo

Informacije o jamstvu proizvodaca zatra-
zite na adresi za kontakt navedenoj na
straznjoj strani.

15.2 Servisna sluzba za korisnike

Podaci za kontakt naSe servisne sluzbe za
korisnike mozete naci u adresi navedenoj
na straznjoj strani ili na www.vaillant.com.

15.3 Garancija

Informacije o garanciji proizvodaca mozete
da dobijete na adresi za kontakt navedenoj
na poledini.

15.4 Sluzba za korisnike

Podaci za kontakt na$e sluzbe za kori-
snike mozete pronaci na adresi datoj na
poledini ili na www.vaillant.com.

15.5 Address

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
info@vaillant.hr
www.vaillant.hr

16 NL, Nederland

16.1 Garantie

Informatie over de fabrieksgarantie kunt
u bij het aan de achterkant opgegeven
contactadres verkrijgen.
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16.2 Serviceteam

Contactgegevens over ons serviceteam
vindt u op het aan de achterkant opgege-
ven adres of www.vaillant.nl.

16.3 Address

Vaillant Group Netherlands B.V.
Paasheuvelweg 42

Postbus 23250

1100 DT Amsterdam

Telefoon 020 565 92 00
Consumentenservice 020 565 94 20
Serviceteam voor installateurs 020 565 94
40

info@vaillant.nl

www.vaillant.nl

17 NO, Norway

17.1 Garanti

Informasjon om produsentgaranti far du
ved henvendelse til kontaktadressen som
star pa baksiden.

17.2 Kundeservice

Kontaktdata for var kundeservice finner du
pa adressen som star pa baksiden eller pa
www.vaillant.no.

17.3 Address

Vaillant Group Norge AS
Stettumveien 7

1540 Vestby

Telefon 64 959900

Fax 64 959901
info@vaillant.no
www.vaillant.no
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18 PL, Poland

18.1 Gwarancja

Informacje dotyczace gwaranc;ji produ-
centa mozna uzyska¢ zwracajgc sie pod
adres kontaktowy podany na odwrocie.

18.2 Serwis techniczny

Dane kontaktowe naszego serwisu tech-
nicznego podano wraz z adresem na od-
wrocie lub sg one dostepne na stronie
www.vaillant.pl.

18.3 Address

Vaillant Saunier Duval Sp. z.0.0.
ul. 1 Sierpnia 6A, budynek C
02-134 Warszawa

Tel. 022 3230100

Fax 022 3230113

Infolinia 0801 804444
vaillant@vaillant.pl

www.vaillant.pl

19 PT, Portugal

19.1 Garantia
Solicite as informagdes relativas a garantia

do fabricante através do enderego de con-
tacto indicado no verso.

19.2 Servigo de apoio ao cliente
Pode encontrar os dados de contacto para
0 nosso servigo de apoio ao cliente por
baixo do endereco indicado no verso ou
em www.vaillant.pt.

19.3 Address

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

D-42859 Remscheid

Tel. +49 2191180

www.vaillant.com

Country specifics 0020311775_02



20 RS, Serbia

20.1 Fabritka garancija

Fabri¢ka garancija vazi 2 godine uz racun
sa datumom kupovine i overenim garant-
nim listom i to po€evsi od dana prodaje na
malo. Korisnik je duzan da obavezno po-
Stuje uslove navedene u garantnom listu.

20.2 Sluzba za korisnike

Podaci za kontakt nase sluzbe za kori-
snike mozete pronaci na adresi datoj na
poledini ili na www.vaillant.rs.

20.3 Address

Vaillant d.o.o.
Radnicka 59
11030 Beograd
Tel. 011 3540 050
Tel. 011 3540 250
Tel. 011 3540 466
Fax 011 2544 390
info@vaillant.rs
www.vaillant.rs

21 SE, Sweden

21.1 Fabriksgaranti

Vaillant lamnar dig som agare en garanti
under tva ar fran datum for drifttagningen.
Under denna tid avhjalper Vaillants kund-
tjanst kostnadsfritt material- eller tillverk-
ningsfel.

Vi atar oss inget ansvar for fel, som inte
beror pa material- eller tillverkningsfel,
t.ex. fel pa grund av osakkunnig installe-
ring eller hantering i strid mot foreskrif-
terna. Vi lamnar fabriksgaranti endast om
apparaten installerats av en auktoriserad
fackman.

Om arbeten pa apparaten inte utférs av
var kundtjanst, bortfaller fabriksgarantin.
Fabriksgarantin bortfaller ocksa om delar,
som inte godkants av Vaillant, monteras |
apparaten.

0020311775_02 Country specifics

Fabriksgarantin tacker inte ansprak utover
kostnadsfritt avhjalpande av fel, t.ex. ska-
destandskrav.

21.2 Kundtjanst

Kontaktadresser for var kundtjanst hittar
du pa baksidan angiven adress eller pa
www.vaillant.se.

21.3 Address

Vaillant Group Gaseres AB
Norra Ellenborgsgatan 4
S-23351 Svedala

Telefon 040 80330

Telefax 040 968690
info@vaillant.se
www.vaillant.se

22 S|, Slovenia

22.1 Garancija

Informacije o garanciji proizvajalca lahko
dobite na kontaktnem naslovu, ki je nave-
den na zadniji strani.

22.2 Servisna sluzba

Kontaktni podatki za naso servisno
sluzbo z naslovi so navedeni na zadniji
strani oz. so na voljo na spletni strani
www.vaillant.si.

22.3 Address

Vaillant d.o.o.

Dolenjska c. 242 b

1000 Ljubljana

Tel. 01 28093 40

Tel. 01 28093 42

Tel. 01 28093 46

Tehni€ni oddelek 01 28093 45
Fax 01 28093 44
info@vaillant.si
www.vaillant.si
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23 SK, Slovakia

23.1 Zaruka

Na informacie tykajuce sa zaruky vyrobcu
sa spytajte na kontaktnej adrese uvedenej
na zadnej strane.

23.2 Servisna sluzba zakaznikom

Kontaktné udaje nasho zakaznickeho ser-
visu najdete na adrese uvedenej na zadnej
strane alebo na www.vaillant.sk.

23.3 Address

Vaillant Group Slovakia, s.r.o.
Pplk. Pl'ust'a 45

Skalica

909 01

Tel +42134 6966 101

Fax +42134 6966 111

Zakaznicka linka +42134 6966 128
www.vaillant.sk

24 UA, Ukraine

24.1 HauioHanbHWii 3HaK
BiaNoBigHOCTI YKpaiHu

O

MapkyBaHHS HaLiOHaNbHUM 3HaKoOM Bigno-
BigHOCTiI BMpOBY CBigunTL MOro BigNoBia-
HiCTb BUMOram TexHi4YHMX pernameHTiB Yk-
paiHu.

24.2 TepMmiH cnyx6u

3a yMOBM JOTPYMaHHS NpaBui TpaHcnop-
TyBaHHs, 30epiraHHsl, MOHTaxYy i ekcnnya-
Tauji, TepmiH cnyx6u Bupoby cknagae 15

pOKiB.
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24.3 [laTta BUrOTOBJIEHHS

[ata BurotoBneHHs (TWXXOeHb, Pik) BKa-
3aHi B cepiiHOMy HOMepi Ha NacnopTHIN
Tabnuuui:

— TPETIN | YeTBEPTUI 3HaK CEPINHOIO HO-
Mepa BKasyloTb pik BUPOOHULTBA (Y
ABO3Ha4yHomy dhopmari).

— M'ATWIA | WWOCTWIA 3HAK CEPIiHOro HoMepa
BKa3yloTb TWXAEHb BUPOGHMLTBA (Bif
01 po 52).

24.4 TapaHTis

IHbopMmaLito LLOAO rapaHTii BUPOOHUKa BU
MOXeTe OTpUMaTK, 3BEPHYBLUUCH 33 KOH-
TaKTHOK afpecoto, BKa3aHO Ha OCTaHHIl
CTOpIHU,.

24.5 CepsicHa cnyx6

KoHTakTHa iHtbopMmaLlis Halwol cepBiCHOT
cnyx6u 3HaxoaMTbCA 3a aApecolo, BKkasa-
HOO Ha OCTaHHI CTOPIHLj Ta 3a agpecoto
www.vaillant.ua.

24.6 Address

AN «BainnanT N'pyna YkpaiHa»
Byn. JlaBpcbka 16

01015 m. Kuis

Ten. 044 339 9840

®akc. 044 339 9842

Mapsaya niHis 0800 501 805
info@vaillant.ua

www.vaillant.ua

25 XK, Kosovo

25.1 Garancia

Pér informacione lidhur me garanciné e
prodhimit, mund té shkruani né adresén qé
gjeni né fagen e pasme.
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25.2 Shérbimi i klientit

Pér té dhénat e kontaktit pér shérbimin
toné té klientit, mund té shkruani né
adresén gé gjeni né fagen e pasme ose né
fagen e internetit www.vaillant.com.

25.3 Garancija

Informacije o garanciji proizvoda¢a mozete
da dobijete na adresi za kontakt navedenoj
na poledini.

25.4 Sluzba za korisnike

Podaci za kontakt nase sluzbe za kori-
snike mozete pronaci na adresi datoj na
poledini ili na www.vaillant.com.

25.5 Address

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
info@vaillant.hr
www.vaillant.hr

0020311775_02 Country specifics
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Country specifics

1

1.1

TR, Tirkiye
Montaj bilgileri

Uriiniin montaji ile ilgili gerekli bilgiler asa-
gida aciklanmistir.

1.

Bu Uriin sadece, Vaillant yetkili satici-
larinin uzman tesisatgilari tarafindan
monte edilmelidir. Montajin mevcut ta-
limatlara, kurallara ve direktiflere uy-
gun olmasindan bu uzman tesisatgi
sorumludur.

Uriiniin tamir ve bakimi Vaillant teknik
servisi tarafindan yapilmalidir.

Uriiniin montaj ile ilgili bilgi ve sema-
lar, bu kilavuz ile birlikte verilen mon-
taj kilavuzunun “Montaj” bélimiinde
verilmistir.

Uriiniin teknik bilgileri, bu kilavuz ile
birlikte verilen montaj kilavuzunun
“Teknik bilgiler” béliminde verilmistir.

1.2 Tiiketici bilgisi
Tuketicinin segimlik haklari

1.

24

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi
durumunda tiketici;

1.1 Satilani geri vermeye hazir ol-
dugunu bildirerek sdzlesmeden
doénme,

1.2 Satilani alikoyup ayip oraninda
satis bedelinden indirim isteme,

1.3 Asiri bir masraf gerektirmedigi
takdirde, bitiin masraflar sati-
clya ait olmak Uizere satilanin tc-
retsiz onarilmasini isteme,

1.4 imkan varsa, satilanin aylipsiz bir
misli ile degistirilmesini isteme,
secimlik haklarindan birini kulla-
nabilir. Satici, tiketicinin tercih et-
tigi bu talebi yerine getirmekle yu-
kimludar.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz
misli ile degistiriimesi haklari Uretici
veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir.
Bu fikradaki haklarin yerine getiriimesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatgi

miiteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalat¢i, malin kendisi tarafindan pi-
yasaya surllmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde so-
rumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz
misli ile degistiriimesinin satici igin
orantisiz gUglikleri beraberinde geti-
recek olmasi halinde tlketici, s6zles-
meden dénme veya ayip oraninda be-
delden indirim haklarindan birini kulla-
nabilir. Orantisizligin tayininde malin
ayipsiz degeri, ayibin édnemi ve diger
secimlik haklara basvurmanin tiketici
acisindan sorun teskil edip etmeye-
cegi gibi hususlar dikkate alinir.
Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz
misli ile degistiriimesi haklarindan bi-
rinin segilmesi durumunda bu talebin
saticiya, Ureticiye veya ithalatciya yo-
neltiimesinden itibaren azami otuz is
glnu icinde yerine getirilmesi zorun-
ludur. Ancak, 6502 sayih Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 58 inci
maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik
eki listede yer alan mallara iliskin, tu-
keticinin Ucretsiz onarim talebi, yénet-
melikte belirlenen azami tamir suresi
icinde yerine getirilir.

Aksi halde tiketici diger segimlik hak-
larini kullanmakta serbesttir.
Tiketicinin s6zlesmeden dénme veya
ayip oraninda bedelden indirim hak-
kini sectigi durumlarda, 6demis ol-
dugu bedelin timu veya bedelden ya-
pilan indirim tutari derhal tiiketiciye
iade edilir.

Secimlik haklarin kullaniimasi nede-
niyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tike-
ticinin segctigi hakk yerine getiren ta-
rafca karsilanir. TUketici bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar Ka-
nunu hdkdmleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

Country specifics 0020311775_02



Tuketicinin sikayet ve itirazi duru-
munda

Tuketici, secimlik haklarinin kullaniimasi
ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem
Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir.

Servis Bilgi Sistemi

Tum yetkili servis istasyonu bilgile-
rimiz Ticaret Bakanligi tarafindan
olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde
(www.servis.gov.tr ) yer almaktadir.

1.3 Uriin kullanim émri

Bu tip cihazlarin, Ticaret Bakanliginca
tespit edilen kullanim émri 5 yildir.

1.4 Garanti

Uretici garantisine iliskin bilgileri, arka say-
fada belirtilen iletisim adresinden edinebi-
lirsiniz.

1.5 Teknik Servisi

Servis ve yedek parga malzemelerinin te-
min edilecegi yerlere iliskin giincel iletisim
bilgilerini, arka sayfada belirtilen adresten
veya www.vaillant.com.tr internet adresin-
den edinebilirsiniz.

1.6 Adres

Vaillant Is1 Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.
Atatirk Mahallesi Meri¢ Caddesi No: 1/4
34758 / Atasehir — istanbul

Tel. 0216 558 8000

Fax 0216 462 3424

Musteri Hizmetleri 0850 2222888
vaillant@vaillant.com.tr
www.vaillant.com.tr
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