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Servicetool ersatzteilCHECK App für Fachhandwerker


Wien, im März 2018 – Mit der ‚ersatzteilCHECK‘ App haben Fachhandwerker den Vaillant Ersatzteilkatalog jederzeit  griffbereit und können so Ersatzteile schnell und einfach identifizieren und per E-Mail aus der App heraus von überall aus bestellen. Diese Funktion ist auch offline im Heizungskeller verfügbar. 

[bookmark: _GoBack]Wie kommt der Fachhandwerker zur App:

1.           Login im Vaillant FachpartnerNET unter https://www.vaillant.at/fachpartner/
2.           Menüpunkt ‚Service & Support/Ersatzteilkatalog‘
3.           Code-Eingabe oder QR-Code-Scan (Desktop-Version) 

Um ein Ersatzteil zu finden, müssen Fachhandwerker nur den DataMatrix- bzw. Barcode des Heizgerätes mit dem Smartphone scannen oder den Produktkatalog der App nutzen. Sie erhalten dann eine Liste aller verbauten Ersatzteile mit Explosionszeichnungen, Fotos, Verwendungsdaten und Listenpreisen.


Weitere Informationen bietet die Vaillant Group Austria GmbH, 
Clemens-Holzmeister-Str. 6, 1100 Wien, www.vaillant.at oder Email: info@vaillant.at. 










Über Vaillant
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Vaillant bietet seinen Kunden weltweit umweltschonende und energiesparende Heiz- und Lüftungssysteme, die verstärkt erneuerbare Energien nutzen. Das Produktportfolio umfasst Solarthermie- und Photovoltaikanlagen, Wärmepumpen, Lüftungsgeräte für Niedrigenergiehäuser, hocheffiziente Heizsysteme auf Basis fossiler Energieträger sowie intelligente Regelungen.
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Bildunterschriften: 

Die App ersatzteilCHECK identifiziert benötigte Ersatzteile schnell und zuverlässig. 
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