
Wartung 365 NEU
Werkskundendienst

Das digitale Sorglospaket 
für Ihre Wärmepumpe



Gültig für kompatible Vaillant Wärmepumpen

Je nach persönlichem Bedarf stehen mit der Wartung365 zwei Vaillant Wartungspakete, COMFORT365 oder PREMIUM365, zur 
Verfügung. Auf Wunsch können bestehende Wartungsvereinbarungen jederzeit auf eventuell geänderte Bedürfnisse angepasst werden.

✔	 Nutzung Digitale Services mittels Internet  
Automatische Terminvereinbarung im Falle eines Falles 
Kundendiensteinsatz ohne Zusatzkosten 

✔	 Persönliche Vor Ort Wartung jedes 2 Jahr.  
Abwechselnd mit kontinuierlicher Online Inspektion.	

✔	 Im Falle einer Störung - selbstständige Meldung der 
Wärmepumpe	

✔	 Vaillant Inspektionsbericht über geprüfte Parameter 
und Messwerte 

✔	 Original Vaillant Gerätewartung laut 
Herstellerempfehlung bzw. gesetzlichen Bestimmungen 

✔	 Energieeffizientes Einstellen  
des Wärmeerzeugers 

✔	 Keine Zuschläge für Reparaturen außerhalb der  
Normalarbeitszeiten 

✔	 Kundendienst innerhalb von 24 Stunden vor Ort  
bei kalter Heizung laut Bedingungen 

✔	 Automatische Erinnerung an den nächsten 
Wartungstermin 

✔	 Keine Arbeits- und Fahrtkosten im gesamten 
Wartungsintervall gemäß den vertraglichen Bedingungen 

✔	 10% Rabatt auf alle im Rahmen der Wartung und 
Reparatur des Heizgerätes benötigten Verschleiß- und 
Ersatzteile 

✔	 Vaillant Qualitätszertifikat mit Dokumentation  der 
durchgeführten Arbeiten 

OPTIONAL   Express-Termin: Eintreffen des Kundendienstes 
		  innerhalb von 4 Stunden laut Bedingungen 

 	 	

alle Leistungen des 
Wartungspakets 
COMFORT365 
und zusätzlich … 
	

+	Reparaturkostenschutz 
Ersatzteile inklusive bis zu einem Wärmepumpen- Alter 
von 12 Jahren (max. Gerätealter bei Vertragsabschluss 
5 Jahre) 

+	90 Minuten Reaktionszeit 
nach Eingang jeglicher Anfragen 

OPTIONAL   Express-Termin: Eintreffen des Kundendienstes 
		  innerhalb von 4 Stunden laut Bedingungen 

Die Vaillant 
Wartungspakete 365

Wartungspaket 
PREMIUM365

Wartungspaket 
COMFORT365

8 von 10
Kunden

genießen den
Komfort dieser

Variante

Neue Services 
exklusiv für Sie

Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG
Berghauser Str. 40
42859 Remscheid
www.vaillant.de

serviceDIALOG 
Anlagen schneller in Betrieb nehmen und bequem vor Ort aus-
lesen: Das neue Tool ermöglicht Ihnen das Einstellen und Auslesen 
von Geräteparametern am Laptop — zur Analyse des Systems und 
zur Erkennung potenzieller Störungen. Außerdem gibt es Hinweise 
zu deren Behebung. Bei der Wartung hilft Ihnen die intelligente 
Suchfunktion von Anlagenparametern. So sparen Sie Zeit und 
können mehr Kundenaufträge erledigen. serviceDIALOG ist mit 
allen eBUS-fähigen Geräten ab 2007 kompatibel und lässt sich 
auch ohne Internetverbindung im Heizungskeller nutzen.

ersatzteilCHECK App 
Mit dieser App haben Sie über Ihr Smartphone schnellen Zugriff 
auf alle gesuchten Ersatzteildaten — von Explosionszeichnun-
gen über Listenpreise bis hin zu Verwendungsdaten. Das Ganze 
auch offline, was die Arbeit im Heizungskeller erleichtert. Eine 
Scanfunktion beschleunigt die Datensuche, und Bestellinforma-
tionen können direkt weitergeleitet werden.

depotCHECK App 
Die App beschleunigt Ihren Ersatzteileinkauf, macht ihn einfacher 
und komfortabler. Denn Ihre Liste aus der ersatzteilCHECK App 
wird hier automatisch importiert und auf Verfügbarkeit der 
benötigten Ersatzteile bei Ihren bevorzugten Großhändlern geprüft. 
Sollte der Handel das gesuchte Ersatzteil nicht auf Lager haben, 
können Sie mit der neuen depotCHECK App prüfen, ob es im 
 Vaillant Zentrallager vorrätig ist.

WartungPARTNER
Unser Vertragsmodell WartungPARTNER erleichtert es Ihnen, allen 
Kunden auch dann einen schnellen und guten Service zu bieten, 
wenn Sie dafür keine freien Kapazitäten haben. So funktioniert’s:

FachpartnerNET
Vom Büro oder von unterwegs aus — hier finden Sie aktuelle Bran-
chennews, Fachwissen, effektive Trainings, wirksame Werbeunter-
stützung und hilfreiche Tools wie planSOFT. Sie haben hier direkten 
Zugriff auf technische Unterlagen wie Anleitungen, Preislisten 
oder Planungsinformationen und können Kundendienstaufträge 
erstellen und deren Status abfragen. 

Fördergeld Service
Maximale Fördergelder, minimaler Aufwand: Gegen 
eine Servicegebühr ermitteln unsere Experten für 
Sie den optimalen Mix aus aktuellen Förderprogram-
men und füllen Fördergeldanträge bereits aus — zur 
Weitergabe an Ihre Kunden.
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Service

Ob bei der Beratung, der Reparatur oder der Wartung: Mit unseren neuen Services 
unterstützen wir Sie gerne bei Ihrer täglichen Arbeit. Alle Services finden Sie wie
gewohnt im FachpartnerNET. Loggen Sie sich ein!

Leistungserbringung

Vertrag
WartungPARTNER Wartungsvertrag

Vaillant Endkunde

Fachpartner



Werkskundendienst    Wartung365

Jahr

Vor-Ort-Wartung

Online-Inspektion

Vor-Ort-Wartung

Online-Inspektion

Vor-Ort-Wartung

Online-Inspektion

365 Tage Wärmekomfort 
mit Live Monitoring

24/7 Wärmekomfort 
365 Tage im Jahre

Verbinden Sie Ihre Wärmepumpe mit dem Internet 
und wählen Sie eine Wartung365 Vertragsoption, 
die am besten zu Ihnen passt. Damit genießen Sie 
höchsten Wärmekomfort und vollen Schutz Ihrer 
Wärmepumpe während der gesamten Vertrags-
laufzeit – im Abstand von 12 Monaten abwechselnd 
durch persönliche Vor-Ort-Wartung und Online-
Inspektion. Unabhängig davon wacht das täglich 
laufende Live-Monitoring über einen effizienten 
und sparsamen Betrieb durch laufende Überprü-
fung des Systemzustands und einer Vielzahl an 
Betriebsparametern.

Live Monitoring Live Monitoring Live Monitoring

Verrechnung der 
jährlichen Wartungspauschale

Verrechnung der 
jährlichen Wartungspauschale

Verrechnung der 
jährlichen Wartungspauschale

Das gute Gefühl, dass sich 
Vaillant um Ihr Gerät kümmert. 

01 02 03



Vor-Ort-Wartung
Mit dem Beginn der Wartung 365 führt 
der Vaillant Werkskundendienst bei Ihnen 
vor Ort eine Wartung durch. Dabei wird 
Ihre Wärmepumpe einer umfassenden 
Funktionsprüfung unterzogen. Um einen 
dauerhaften, zuverlässigen Betrieb zu 
gewährleisten, wird Ihr Gerät dabei auch 
nicht nur gereinigt, sondern auch dessen 
Einstellungen angepasst und optimiert. 
Damit kann Ihr Heizgerät mit einem 
besseren Wirkungsgrad arbeiten und Sie 
sparen dabei  Energie und Kosten. Im 
Intervall von jeweils 24 Monaten wird im 
Rahmen der Wartung365 Ihr Gerät vor 
Ort serviciert.

Online-Inspektion
Nach der ersten Vor-Ort Wartung wird 
nach weiteren 12 Monaten eine Online-
Inspektion durchgeführt. Dabei wird Ihre 
Wärmepumpe auf einen reibungslosen, 
effizienten Betrieb überprüft. Sollte sich 
dabei herausstellen, dass eine Betreu-
ung vor Ort erforderlich ist, werden Sie 
aktiv vom Vaillant Werkskundendienst 
kontaktiert, um einen Vor-Ort Termin zu 
vereinbaren. Anhand der Betriebsdaten der 
letzten Monate wird ein für Ihren individu-
ellen Betrieb optimales Profil erstellt und 
auf Ihr Wärmepumpen-System übertragen, 
um einen optimalen, zuverlässigen und 
dauerhaften Betrieb zu gewährleisten. Im 
Intervall von jeweils 24 Monaten wird Ihre 
Wärmepumpe aus der Ferne überprüft.

Live-Monitoring
Neben der im Abstand von 12 Monaten 
abwechselnd stattfindenden persönlichen 
Wartung bzw. Online-Inspektion werden 
kontinuierlich Systemparameter Ihrer 
Wärmepumpe überprüft. Im Falle einer Ab-
weichung erfolgt automatisch eine Meldung 
an den Vaillant Werkskundendienst. Unsere 
Spezialisten führen dann eine Diagnose und 
Problembehebung aus der Ferne durch. 
Sollte eine Betreuung vor Ort erforderlich 
werden, so sind die Ursachen bereits im 
Vorfeld recherchiert und der Techniker kann 
optimal vorbereitet – bereits mit den evtl. 
erforderlichen Ersatzteilen ausgestattet – 
aktiv werden. Sie werden dann von Vaillant 
für eine Terminvereinbarung kontaktiert.

∞∞

Vor-Ort-Wartung

Online-Inspektion

Vor-Ort-WartungVor-Ort-Wartung

Online-Inspektion Online-Inspektion

Technische 
Unregelmäßigkeit 
erkannt

!

Live Monitoring Live Monitoring Live Monitoring

Meldung an Vaillant 
Werkskundendienst

Verrechnung der 
jährlichen Wartungspauschale

Verrechnung der 
jährlichen Wartungspauschale

Verrechnung der 
jährlichen Wartungspauschale
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Ihre Vorteile

⬤	Maximaler Komfort und Betriebssicherheit
	 Persönliche Wartung vor Ort im Intervall von 24 

Monaten, jeweils eine Online-Inspektion in den Jahren 
dazwischen sowie laufendes Monitoring aus der Ferne 
via Internet. 

⬤	Selbständige Meldung im Betreuungsfall
	 Wir melden uns bei Ihnen, sobald etwas nicht  

so läuft wie es sollte. So sparen Sie Zeit.
⬤	Laufendes Live-Monitoring Ihrer Wärmepumpe
	 Wir erkennen einen eventuell auftretenden Störfall 

meist schon im Vorfeld. Dadurch können teure Repa-
raturen oft vermieden werden. So sparen Sie Geld.

4   Problembehebung bei Ihnen vor Ort 
Nach erfolgter Terminvereinbarung trifft der Techniker 
bereits vorinformiert und damit optimal vorbereitet – im 
Standardfall auch mit den erforderlichen Ersatzteilen aus-
gestattet – innerhalb von 24 Stunden bei Ihnen ein – beim 
optionalen Express-Termin sogar innerhalb von 4 Stunden.
 

1   Selbständige Meldung des Systems
Gibt es im Gerätebetrieb eine Abweichung, die Einfluss 
auf die Technik, die Sicherheit und den Komfort nehmen 
könnte, ergeht von Ihrem Wärmepumpen-System via 
Internet eine Meldung an den Vaillant Werkskundendienst. 

2   Diagnose und Problembehebung via Internet
Spezialisten des Vaillant Werkskundendienstes analysieren 
die Abweichung und führen eine Diagnose und Problembe-
hebung via Internet durch. Sollte eine persönliche Betreu-
ung vor Ort erforderlich sein, wurde das Problem bereits 
im Vorfeld durch Experten analysiert. Damit gestaltet sich 
der Einsatz des Technikers vor Ort wesentlich effizienter.

3   Aktive Terminvereinbarung
Im Betreuungsfall, der einen persönlichen Eingriff von 
Ihnen oder einen Vor-Ort-Einsatz des Vaillant Werkskun-
dendienstes erfordert, werden Sie von Vaillant direkt  
kontaktiert.

Service-Techniker

mit einer 6-monatigen Grundaus-
bildung und permanenter Weiter-
bildung sind für Sie im Einsatz.

200 

Der Vaillant Werkskundendienst. 
Ihr zuverlässiger Partner vor Ort.

Mehr als

Höchste Zufriedenheit

850 von 1000 befragte Kunden  
attestieren höchste Zufriedenheit 
mit der durchgeführten Vaillant 
Dienstleistung.

Beratung und Kontakt
Kontaktieren Sie uns einfach über 
das Kontaktformular auf  
vaillant.at/servicekontakt oder 
rufen Sie uns an: 05 7050 / 2100.

Wartungsvertrag 365
Noch mehr Details für den besten 
Vaillant Wartungsvertrag für Ihre 
Wärmepumpe erfahren Sie hier: 
vaillant.at/wartung365

85 % 

für Sie erreichbar

täglich 0 – 24 Uhr,  
365 Tage, österreichweit.

24/7 

Quelle: Vaillant NPS Umfrage 2021; Stand 11/2021



Neue Services 
exklusiv für Sie

Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG
Berghauser Str. 40
42859 Remscheid
www.vaillant.de

serviceDIALOG 
Anlagen schneller in Betrieb nehmen und bequem vor Ort aus-
lesen: Das neue Tool ermöglicht Ihnen das Einstellen und Auslesen 
von Geräteparametern am Laptop — zur Analyse des Systems und 
zur Erkennung potenzieller Störungen. Außerdem gibt es Hinweise 
zu deren Behebung. Bei der Wartung hilft Ihnen die intelligente 
Suchfunktion von Anlagenparametern. So sparen Sie Zeit und 
können mehr Kundenaufträge erledigen. serviceDIALOG ist mit 
allen eBUS-fähigen Geräten ab 2007 kompatibel und lässt sich 
auch ohne Internetverbindung im Heizungskeller nutzen.

ersatzteilCHECK App 
Mit dieser App haben Sie über Ihr Smartphone schnellen Zugriff 
auf alle gesuchten Ersatzteildaten — von Explosionszeichnun-
gen über Listenpreise bis hin zu Verwendungsdaten. Das Ganze 
auch offline, was die Arbeit im Heizungskeller erleichtert. Eine 
Scanfunktion beschleunigt die Datensuche, und Bestellinforma-
tionen können direkt weitergeleitet werden.

depotCHECK App 
Die App beschleunigt Ihren Ersatzteileinkauf, macht ihn einfacher 
und komfortabler. Denn Ihre Liste aus der ersatzteilCHECK App 
wird hier automatisch importiert und auf Verfügbarkeit der 
benötigten Ersatzteile bei Ihren bevorzugten Großhändlern geprüft. 
Sollte der Handel das gesuchte Ersatzteil nicht auf Lager haben, 
können Sie mit der neuen depotCHECK App prüfen, ob es im 
 Vaillant Zentrallager vorrätig ist.

WartungPARTNER
Unser Vertragsmodell WartungPARTNER erleichtert es Ihnen, allen 
Kunden auch dann einen schnellen und guten Service zu bieten, 
wenn Sie dafür keine freien Kapazitäten haben. So funktioniert’s:

FachpartnerNET
Vom Büro oder von unterwegs aus — hier finden Sie aktuelle Bran-
chennews, Fachwissen, effektive Trainings, wirksame Werbeunter-
stützung und hilfreiche Tools wie planSOFT. Sie haben hier direkten 
Zugriff auf technische Unterlagen wie Anleitungen, Preislisten 
oder Planungsinformationen und können Kundendienstaufträge 
erstellen und deren Status abfragen. 

Fördergeld Service
Maximale Fördergelder, minimaler Aufwand: Gegen 
eine Servicegebühr ermitteln unsere Experten für 
Sie den optimalen Mix aus aktuellen Förderprogram-
men und füllen Fördergeldanträge bereits aus — zur 
Weitergabe an Ihre Kunden.
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Service

Ob bei der Beratung, der Reparatur oder der Wartung: Mit unseren neuen Services 
unterstützen wir Sie gerne bei Ihrer täglichen Arbeit. Alle Services finden Sie wie
gewohnt im FachpartnerNET. Loggen Sie sich ein!

Leistungserbringung

Vertrag
WartungPARTNER Wartungsvertrag

Vaillant Endkunde

Fachpartner

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Straße 6 · 1100 Wien
Telefon 05 7050 ·	info@vaillant.at · www.vaillant.at

Original

Vaillant Werkskundendienst
Ihr zuverlässiger Partner vor Ort und digital.

Der Vaillant Werkskundendienst mit mehr als 280 Mitarbeitern ist täglich 
von 0 bis 24 Uhr erreichbar. Vaillant Techniker sind 365 Tage für Sie 
unterwegs, sonn- und feiertags, österreichweit. Kontaktieren Sie uns: 
vaillant.at/servicekontakt oder telefonisch unter 05 70 50 / 2100
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Traismauer
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Bad Häring

Braz

Fischamend

Flaurling

Frankenburg

Garsten

Gloggnitz

Hellmonsödt

Kilb

Langkampfen

Hollabrunn

Oberhausen
Luftenberg

Leoben

Krieglach

Neuhofen
Leopoldsdorf

Sankt Agatha

MödlingMarchtrenk

Laab
Obersiebenbrunn

Pinsdorf

Ravelsbach

RechnitzRum

St. Florian

Steyregg

Thörl

Traisen
Traiskirchen

Tulln

Ullrichskirchen

UnterwartWeinitzen

Wagna

Grub
Gramastetten

Fernitz

Kainbach

Wölbing

Hagenbrunn

Sittendorf

Königstetten

Weitra

Traun

Hallein

Neukirchen Eferding

Ebensee

St. GeorgenLinz

Horn

Pregarten

Kuchl
Abtenau

Obertrum
Elixhausen

Weissenkirchen

Salzburg

Thaur Mils

Innsbruck

Villach
Reifnitz

Feldkirchen

Schöder

Graz Studenzen

Veitsch

Kottingbrunn

Rauris

Rabenstein

Markt Neuhodis

Gänserndorf

Pottendorf
Eisenstadt

Loipersbach
Kobersdorf

Mooskirchen

Wildon

Wr. Neustadt

Baden

Wien

S
Verkauf, Beratung und Ersatzteilverkauf

Techniker

Schauraum

Schulungszentrum

Vaillant Vertriebsbüros
1100 Wien, Clemens-Holzmeister-Straße 6
4050 Traun, Egger-Lienz-Straße 4
5020 Salzburg, Reichenhaller Straße 23A
6020 Innsbruck, Bleichenweg 13a     
8020 Graz, Karlauer Gürtel 7


