
Im Rahmen der regelmäßigen Produktüber-

prüfung nimmt Vaillant bei einem Zubehörteil

von Gas-Heizgeräten der Typen ecoTEC und

eco-Compact eine Sicherungsmaßnahme vor.

Dabei wird eine Verschlusskappe der Abgas-

führung zusätzlich fixiert. Für einen einwand-

freien und sicheren Betrieb des Geräts muss

die Kappe den Abgasweg verschließen. Ande-

renfalls könnte es zum Austritt von Abgasen

kommen.

Diese vorsorgliche und qualitätsverbessernde

Maßnahme betrifft ausschließlich Abgasfüh-

rungen, die mit einem T-Stück versehen sind

(siehe Foto). Betroffen sind Installationen aus

den Baujahren 2001 bis 2003, die mit Vaillant-

Heizgeräten der Bezeichnungen ecoTEC und

ecoCompact verbunden sind. Das Unterneh-

men informiert(e) dazu in einem ersten Schritt

über Anzeigen sowie im Internet (siehe Infos)

die Öffentlichkeit und ersucht(e ) Installateu-

re und Rauchfangkehrer schriftlich um Unter-

stützung. Zusätzlich werden bekannte Kun-

den, die solche Geräte besitzen, direkt ange-

schrieben.

Die Firma Vaillant bittet Ihre Kunden

zu prüfen, ob sie ein derartiges Heiz-

gerät besitzen, das mit einer T-förmi-

gen Abgasführung ausgerüstet ist. Soll-

te dies der Fall sein wird ersucht, die ei-

gens eingerichtete kostenfreie Hotline

0800-20 81 30 zu kontaktieren.

In einem weiteren Schritt werden die

Verschlusskappen der Geräte der be-

troffenen Kunden zusätzlich fixiert.

Die Kosten der Aktion übernimmt

Vaillant. ■

u Infos
Vaillant
Tel.: 0800-20 81 30
www.vaillant.at/sicherheit

■ Vaillant: Zusätzliche Sicherung der Abgasführung nötig!

Kunden, die Vaillant-Heizgeräte ecoTEC oder ecoCompact aus den Baujahren
2001 bis 2003 und mit dieser T-förmigen Abgasführung betreiben, sollen sich
an Vaillant wenden


