
er neue Pellet-Heizkes-
sel renerVIT von Vail-
lant spiegelt den hohen

Qualitätsstandard des Vaillant-Ge-
samtsortimentes wider und bietet
dem Fachhandwerk auch die ge-
wohnte, umfassende Unterstüt-
zung, so ist bereits die Inbetrieb-
nahme des renerVIT im Preis in-
kludiert und wird durch den
Werkskundendienst durchgeführt. 
Derzeit werden in Österreich rund
zwei Drittel aller Pelletanlagen
mit Solartechnik ergänzt. Daher
bietet Vaillant Austria als weitere
Unterstützung für das Fachhand-
werk die Dachmontage von Son-
nenkollektoren an. 
Weiters produziert Vaillant seit 1.

Juli 2008 seine neuen Solar-Flach-
kollektoren der Serie auro-
THERM VFK 145 bzw. VFK 150
am deutschen Produktionsstandort
Gelsenkirchen mit modernsten
Laser-Schweißverfahren. Mit der
zentralen Regeleinheit inklusive
Puffermanagement, Solar und
Heizungsregelung, gegebenenfalls
auch für die Einbindung eines
weiteren Wärmeerzeugers, bietet
der renerVIT dem Verbraucher die
gewünschte Flexibilität für ein
maßgeschneidertes Heizsystem.
Eine vollautomatische Brennerrei-
nigung mittels eines Schwenkro-
stes gewährleistet hohen Komfort
im Betrieb. Dies gilt auch für die
darüber hinaus ebenfalls vollauto-
matische Wärmetauscherreini-
gung, die für einen gleich blei-
bend hohen Kesselwirkungsgrad
sorgt. Die große Aschelade ist ein-
fach von vorne frei zugänglich.

Für eine optimale Verbrennungs-
güte sorgt eine Lambdasonde. Ein
drehzahlgeregeltes Saugzuggeblä-
se garantiert eine optimale Ver-
brennungsgüte. 
Der Pellet-Heizkessel renerVIT ist
ein weiterer Schritt in Richtung
Energieneutralität und Komplett-
systemanbieter. 
Der renerVIT informiert als einzi-
ge Pelletsheizung über den Füll-
zustand der Aschelade bzw. setzt
sich automatisch mit den Vaillant
Werkskundendienst in Verbin-
dung, wenn die Anlage eine Vor-
Ort-Betreuung benötigt. 
Möglich wird dies durch das neue
Servicepaket Wärmegarantieplus,
welches drei Jahre ab Inbetrieb-
nahme Gültigkeit hat. Wird der
Werkskundendienst durch das
Kommunikationssystem vrnetDI-
ALOG über eine Störung infor-
miert, ruft er inner-halb von zwei

Stunden (in der Zeit vom 7.30 –
20.00 Uhr) beim Kunden an. Spä-
testens 24 Stunden nach dem An-
ruf steht der Kundendienst vor der
Tür. Sollte der Kundendienst diese
zeitliche Vorgabe nicht einhalten,
verlängert sich die dreijährige
Wärmegarantie, die für alle Vail-
lant renerVIT-Heizkessel gilt, auf
vier Jahre. Einzige Ausnahme:
Der Kunde hat die  Verspätung –
weil er zum Beispiel nach der Ver-
ständigung nicht zu Hause ange-
troffen wird – selbst zu verantwor-
ten.

Comtech

Kommunikation mit
allen Partnern
Die Branchenlösung com econo-
my° 7.x von Comtech bietet den
Installationsbetrieben die Mög-
lichkeit zum Austausch von Preis-
, Bestell- und Lieferdaten mit den
wichtigsten Geschäftspartnern
und Außenstellen. Neben den
Routinetätigkeiten von der Kalku-
lation bis hin zur Abrechnung ver-

binden die wichtigsten Schnittstel-
len von com economy° 7.x  das
Unternehmen mit Lieferanten,
Außenstellen wie Filialen und
Baustellen sowie Institutionen wie
Banken, Finanzamt oder Gebiets-
krankenkasse. Das Leistungsspek-
trum der Software umfasst

Artikel-Online-Info per Maus-
klick;

XML zum Austausch von Bele-
gen oder ganzen Geschäftsfällen
mit Geschäfts- und Baustellen;

SAPiDoc zum Bestellen und
Rückmelden der Auftragsstatus
für Regro und Schake;

Excel für automatische Preisan-
fragen an Großhandel und Indu-
strie;

UGL für Preisanfragen, Bestel-
lungen und Lieferscheine für
Großhändler;

Remote Desktopverbindung für
unbeschränkten Zugriff über das
Internet für Fillialen, Baustellen
oder von Zuhause;

Synchronisation mit com orga-
nize und/oder Exchangeserver
bzw. Blackberry für den Aus-

tausch von Adressdaten, Termi-
nen, Aufgaben, Mails etc.;

Push-Mails und Webclient für
externen Zugriff auf Mails und
Termine über Internet oder PDA;

ÖNorm B2063 für den Aus-
tausch von Leistungsverzeichnis-
sen mit dem Planer;

Datanorm für den Austausch
von Artikel-, Preis und kompletten
Leistungsstücklisten mit Material-
und Lohnanteilen;

Telebanking für die Aufberei-
tung von Überweisungs- und Ein-
ziehungsdaten für die Banken;

Finanzonline für die automati-
sierte Übermittlung von UVA’s an
das Finanzamt

tapi für die integrierte Telefonie
mit automatischer Zuweisung zu
Kunden, Lieferanten und/oder
Projekt.
Für Comtech-Geschäftsführer
Franz Rettenbacher ist der Abruf
von sich ständig ändernder Infor-
mation von dort, wo sie auch ak-
tuell gewartet werden, heute Basis
des Geschäftslebens. „Mit unserer
Branchenlösung, die den heutigen

Anforderungen an die IT-Entwik-
klung Rechnung trägt, bieten wir
dem Installateur eine enorme Zeit-
und Ressource-
nersparnis“, so
Rettenbacher.
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Artikel-Online-Info per Mausklick
mit com economy° 7.x.

Franz Rettenba-
cher, Comtech:
„Zeit- und Res-
ourcenerspar-
nis für den Ins-
tallateur.“

D Cover: renerVIT mit
WärmegarantiePLUS

Hoher Qualitätsstandard und breite
Unterstützung für das Fachhandwerk
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Die Inbetriebnahme des renerVIT
ist im Preis inkludiert.

Informationen über den Heizkessel
aufs Handy
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