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Das neue Fachpartner-Logistik-
zentrum in der Jochen-Rindt-StraBBe
im 23, Wiener Gemeindebezirk.

Vaillant eroffnete neues Fachpartner-Logistikcenter in Wien

Mit der Eréffnung des neuen
Fachpartner-Logistikzentrums
Mitte Oktober 2008 in Wien,
verbessert und erweitert Vaillant
sein Dienstleistungsangebot fiir
die Fachhéndler. Am nun neu-
en zweiten Standort - man hat
mit diesem neuen Zentrallager
fiir ganz Osterreich keineswegs
den Osterreich-Hauptsitz verlegt
- wurde neben einem Ausliefe-
rungslager und dem Barverkauf
auch ein Trainingscenter fiir
erneuerbare Energie unterge-
bracht. Ebenfalls auf dem Areal
integriert wurde ein Solarpark,
der Kunden und Kursteilneh-
mern vor Ort die Gelegenheit
bietet, Vaillant-Solarenergiepro-
dukte mit Dachmontage ,aus
néchster Ndhe“ kennen zu ler-
nen.

Nach einer Rekordumbauzeit
von nur vier Monaten konnte
Vaillant Osterreich in der Jo-
chen-Rindt-Strafie im 23. Wiener
Gemeindebezirk das neue Fach-
partner-Logistikcenter beziehen.
Auf einer Grundstiicksflache von
rund 12.000 m* wurden ein Aus-
lieferungslager mit deutlich er-
weiterter Lagerkapazitdt und ein
Trainingscenter fiir erneuerbare
Energie adaptiert bzw. neu er-
richtet.

Bei der offiziellen Er6ffnung am
16. Oktober 2008 (hierzu siehe
auch den Veranstaltungsriick-

blick auf Seite ??) kann Vaillant
am neuen Standort ein prall ge-
fiilltes Servicepaket prasentieren:
Zur leistungsfahigen Logistik mit
hoherer Lagerumschlagshéufig-
keit bietet nach eigenen Anga-
ben Osterreichs Nummer eins am
Heizungsmarkt den Fachpartnern
jetzt auch Schmankerl wie einen
eigenen Vaillant-Solarpark und ei-
ne Web-Cam-Station mit direkter
Verbindung zum Pre- und After
Sales Center in der Vaillant-Zent-
rale in der Forchheimergasse 7.

Auf die Frage, warum Vaillant
ein neues Zentrallager von der
Grofle eines zweiten Hauptsitzes
errichten lief§, antwortet Vaillant
Osterreich Geschiftsfiihrer Mag.
Rudolf Stelzl: ,Weil uns der Er-
folg in der Forchheimergasse aus
allen Nahten platzen liefS. Wir
mussten uns einfach vergréfiern.
Unsere Strategie, Produktangebot
und Dienstleistung zu einer Ein-
heit zu verschmelzen, ist damit
iiber Jahre gesichert. Wir sind fiir
die Zukunft, die einen grofien
Wandel fiir unsere Branche mit
sich bringen wird, gut geriistet"

Viel Platz fiir die gesamte
Produktpalette

Das Logistikcenter dient als neu-
er, zusitzlicher Vaillant-Standort,
der nur wenige Fahrminuten von
der weiter bestehenden Unter-
nehmenszentrale in der Forch-
heimergasse entfernt ist und aus-
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Schon durch die Dekoration
im Eingangsbereich wird der
Besucher auf 6kologisches
Heizen und Klimageriite einge-
stimmt. GloBfldchige Bilder an
den Wéiinden symbolisieren die
entsprechenden Vaillant-
Heizsysteme - so etwa Wald-
motive fiir Pelletsheizungen
oder sonnendurchflutete
Aufnahmen fiir Solarenergie-
produkte und Wédarmepumpen.

schliefflich  Vaillant-Geschifts-
kunden zur Verfiigung steht. Fiir
die Fachhéndler hat das neue
Auslieferungslager vor allem den
Vorteil, dass hier die Lagerkapa-
zitdt auf einer Flache von 5.000
m?* auf 6.300 Palettenplétze er-
hoéht wurde und mehr Lkw-Ram-
pen fiir eine ziigige Abfertigung
zur Verfligung stehen. Im neuen
Fachpartner-Logistikcenter sind
permanent 25 Mitarbeiter be-
schiftigt.

Schon vor Fertigstellung der letz-
ten Bauarbeiten ist das Vaillant-
Lager vom alten Standort in die
Jochen-Rindt-Strafie umgezogen.
Nicht weniger als 90 Lkw-Ziige
waren notig, um den Lagerbe-
stand von der Forchheimergasse
zur neuen Lagerhalle zu trans-

Zahlen und Fakten

Grundstiicksflache:
12.000 m? (gesamt)

Lagerflache: 5.000 m?
Biiro-Nutzflache: ca. 800 m?

Schulungsraumlichkeiten:
2 (Theorie, Praxis), 1 Bistro

Gesamtumbauzeit: ca. 4 Monate

Umbauzeit Biiro:

27. Mai bis 31. Juli 2008
Bauzeit neue Lagerhalle:
4. Juni bis 30. August 2008

Mitarbeiterstand
im neuen Logistikcenter: 25

portieren. Der gesamte Umzug
wurde Mitte August 2008 in nur
drei Tagen abgewickelt - ein mi-
nimaler Zeitraum fiir eine Uber-
siedlung dieser Gréf3enordnung.

Direktabholung

fiir Installateure

Vaillant bietet den Installateu-
ren am neuen Standort auch
die Moglichkeit des Abholver-
kaufs an: Alternativ zur Frei-
Haus-Lieferung koénnen sich die
Geschiftspartner alle Produkte
(Komponenten, Ersatzteile, etc.)
direkt in der Jochen-Rindt-Strafie
abholen.

Schmuckstiick
Trainingscenter

Das neue Vaillant-Auslieferungs-
lager wurde in sinnvoller Weise
mit einem modern eingerichteten
Trainingscenter fiir erneuerbare
Energie kombiniert. Das neue
Schulungszentrum - es ist das
mittlerweile vierte, das Vaillant
in Osterreich anbietet - steht
sowohl Fachhdndlern als auch
Vaillant Kundendiensttechnikern
zur Verfligung. Das Trainings-
center verfiigt iiber alle Einrich-
tungen, um Seminare zu den
Energietrigern Holz (Pelletshei-
zungen), Sonne (Solarenergie),
Erdwirme (Wirmepumpen)
sowie Liiftung und Klimagerite
optimal durchzufithren. Neben
einem groflen Seminarraum fiir
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Vaillant bietet
den Instal-
lateuren am
neuen Stand-
ort auch die
Maglichkeit
des Abholver-
kaufs an.

den theoretischen Teil sind in
der Jochen-Rindt-Strafie auch ein
Praxisschulungsraum und ein
Bistro vorhanden. Im Praxisraum
stehen den Kursteilnehmern von
der Regelungstechnik bis hin zu
Montagearbeiten alle Moglich-
keiten offen, Vaillant-Produkte im
Praxisbetrieb kennenzulernen.

Technik zum Wohlfiihlen
Vaillant hat auch dafiir gesorgt,
dass die Inneneinrichtung des
neuen Trainingscenters weitge-
hend auf das Thema ,Erneu-
erbare Energien“ abgestimmt
wurde. Die gesamte Dekoration
spiegelt den o6kologisch ausge-
richteten Charakter der hier an-
gebotenen Produktvielfalt wider
und sorgt damit gleich beim
Entree fiir eine themenbezogene
Einstimmung.

Eigener Solarpark mit
Musterdachern

Erginzt wird das umfassende
Schulungsangebot durch einen
Solarpark, der sich auf einer
Griinfliche vor dem neuen Lo-
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gistikcenter befindet und fiir Pra-
xisschulung wie auch zur Kun-
deninformation gedacht ist. In
diesem Bereich, der als eine Art
»Themenpark fiir Sonnenenergie”
angelegt ist, wurden Musterda-
cher fiir Vaillant-Solarprodukte
errichtet.

Die Konstruktionen dienen nicht
nur als Schaustiicke fiir inter-
essierte Fachpartner, sie sollen
auch als Ubungshilfe bei Schu-
lungen zur Anwendung kommen.
Die Teilnehmer lernen anhand
dieser Musterddcher, welche
knapp iiber dem Boden instal-
liert sind, auf sicherem Wege,
wie Sonnenkollektoren richtig am
Dach montiert werden. Mit un-
terschiedlichen Dachtypen (z. B.
Eternitdach, Aufdach- bzw. In-
dachmontage etc.) wird dafiir
vorgesorgt, dass die Fachpartner
mit unterschiedlichen Montage-
arten vertraut werden.

Zusitzliche Betreuung iiber
Web-Cam-Station

Als spezielles Service - und ab-
solute Novitét in diesem Bereich

Montagearbeiten.

Verkauf

Verkaurt

Zu den Besonderheiten des
neuen Standortes zdhlt ein
eigener Solarpark. Anhand

S mehrerer Musterddcher kann
= hier iiber die richtige Montage
von Vaillant-Sonnenkollek-
toren auf unterschiedlichen
Dachtypen informiert werden.
Zudem dienen die Konstruk-
tionen Kursteilnehmern als
wichtige Ubungshilfe fiir

- bietet Vaillant den Fachpartnern
im neuen Logistikzentrum auch
den Zugang zu einer Art Video-
konferenzsystem an. Sollte es im
Einzelfall ndtig sein, mit einem
kompetenten Vaillant-Mitarbeiter
in der Osterreichzentrale Kontakt
aufzunehmen, ist dies auch auf
dem Wege einer Telekonferenz
mit Web-Cam-Unterstiitzung
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= Ein Theorieraum
& fiir 15 Seminar-
teilnehmer - mit
direktem Blick
auf die Muster-
. ddcherim AuBen-
' bereich - wurde
ebenfalls in das
Schulungszent-
rum integriert.

Im neuen Vail-
lant-Zentrallager
fiir Osterreich
stehen auf einer
Flédche von 5.000
m2 6.300 Palet-
tenplitze zur
W_ Verfiigung.

moglich. Vaillant hat damit Vor-
sorge getragen, dass auch indivi-
duelle technische Kundenbera-
tung ohne Mehraufwand perfekt
abgewickelt werden kann. Die
Fachhéndler ersparen sich den
Weg in die Vaillant-Zentrale und
das Kundenservice wird weiter
optimiert. Weitere Informationen
unter www.vaillant.at. <

Im Praxisschulungsraum finden
sich alle Einrichtungen, um Semi-
nare zu den Energietrédgern Holz
(Pelletsheizungen), Sonne (Solaren-
ergie), Erdwdrme (Wdrmepumpen)
sowie Liiftung und Klimagerdte
optimal durchzufiihren.

Hier stehen den Kursteilnehmern
von der Regelungstechnik bis hin
zu Montagearbeiten alle Moglich-
keiten offen, Vaillant-Produkte im
Praxisbetrieb kennenzulernen.

Im neuen Fachpartner-
Logistikcenter sind 25 Vaillant-
Mitarbeiter beschdiftigt.
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