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Hoher Besuch zur ERG in Wien: Der Geschdftsfiihrer der Vaillant Group
Dr. Michel Brosset (Mitte) hier mit Ing. Mag. Rudolf Stelzl, Geschiifts-
fiihrer Vaillant-Osterreich (links) und Ing. Dr. Georg Patay, Leiter Markt-

entwicklung Vaillant-Osterreich.

Intelligente Ferniiberwachung der Heizanlage
sorgt fiir maximale Sicherheit und Komfort

Vaillant erweitert das innovati-
ve Internet-Kommunikations-
system vrnetDIALOG um eine
Vielfalt neuer Lésungen und
Anwendungsbereiche. Die
Ferniiberwachung der Hei-
zungsanlage wird damit weiter
optimiert und auch kosten-
guinstiger. Zu den Neuerungen
zéhlen der direkte Einbau der
vrnetDIALOG-Elektronik in die
Heizgerate, die Anbindung an
das Netz Uber Funk und die
Einwahl auf den Webserver per

DIALOG hat Vaillant im Jahr
2003 eine moderne, intelligente
Lésung fur die Ferntberwa-
chung, -einstellung und -para-
metrierung von Heizgeraten auf
dem Markt eingefiihrt. Jetzt
wird das erfolgreiche Online-
System weiter ausgebaut und
um zusatzliche Funktionen er-
weitert. Durch die Neuerungen
kénnen Fehlerdiagnosen, Gera-
teanalysen, Neueinstellungen
und Fehlerbehebungen Gber
das Internet noch schneller und

Direkteinbau in die
Heizungsanlage

Bisher wurde die Kommunika-
tionseinheit des Online-Sys-
tems an der Wand neben der
Heizungsanlage montiert und
sowohl mit der Heiztechnik als
auch mit dem Telefonnetz ver-
bunden. Neuerdings kann diese
Kommunikationseinheit auch
als Platine in die Heizgerate in-
tegriert werden, die Installation
einer externen Box ist also nicht
mehr unbedingt nétig. Vaillant

Smartphone. Mit dem Internet-  kostengiinstiger durchgefuihrt bietet den Kunden damit ein
Kommunikationssystem vrnet- werden. Plus an Komfort. ,,Die wachsen-
vrnetDIALOG - Ferndiagnose.
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gen werden munikation mit Heizgeraten
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ziert, die Stelzl, Geschéftsfuhrer Vaillant
richtige Osterreich. ,Wir rechnen fest
W THErapie® | o v damit, dass vrnetDIALOG mit-
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vrnetDIALOG leitet alle Daten an
den Heizungsfachmann weiter.

Kabellose Telefon-
anbindung per Funk

Als weitere wichtige Neuerung
bietet Hersteller Vaillant neben
der Kabelverbindung zwischen
Kommunikationseinheit  und
Telefonsteckdose jetzt auch die
Médglichkeit einer Schnurlos-
verbindung an. So wird die
Anbindung der Heizung und
des Kommunikationssystems
an das Telefonnetz noch einfa-
cher und eleganter geldst.
Zusammen mit der ebenfalls
angebotenen Mobilfunkverbin-
dung konnen Vaillant-Kunden
bereits auf drei Kommunika-
tionslésungen  zurickgreifen.
Und weitere Verbindungsmog-
lichkeiten sind bereits in Pla-
nung: Wie zum Beispiel die An-
bindung von vrnetDIALOG an
DSL-Zugange (uber Ethernet)
bzw. Wireless LAN zeigt.

Einwahl per Smartphone

Der Vaillant-Installateur hat
kiinftig auch per Smartphone
den direkten Zugriff auf den
vrnetDIALOG-Webserver. Infor-
miert ihn ein Kunde unterwegs
am Handy Uber ein Problem
mit der Heizung, kann er sich
noch wéhrend des Telefonats
oder unmittelbar danach selbst
auf den Webserver einwahlen,
die Anlagendaten abfragen und
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notfalls direkt in Steuerungs-
prozesse, etc. eingreifen. Er
kann unterwegs beispielsweise
die Betriebsart umstellen oder
Solltemperaturen erhéhen.
Heizungsprobleme k&énnen so
im Handumdrehen behoben
werden, Servicequalitat und
Kundenzufriedenheit  steigen
betrachtlich.

Neue Benutzeroberfliche
fiir die Fernabfrage

Auch die Bedienung von vrnet-
DIALOG wurde von Vaillant
noch einfacher gestaltet. Der
betreuende  Fachhandwerker
kann inzwischen auf dem
Webserver auf eine neue Benut-
zeroberflache  zurtckgreifen,

die Eingriffe in die Anlagenpro-
zesse erleichtert und den Leis-
tungsumfang des Systems ver-
bessert.

Kosten runter durch
IP-Kommunikation

Vaillant hat die Verbindung zwi-
schen vrnetDIALOG und dem
Internet-basierten Hochsicher-
heitsportal umgestellt. Bisher
lief die Kommunikation Uber
eine Telefonverbindung zum
Modem des Webservers, dann
wird sie Uber das Internet ge-
fUhrt. Damit konnten die Tele-
kommunikationskosten nach-
haltig reduziert und das clevere
Ferniiberwachungs- und Kom-
munikationssystem noch wirt-
schaftlicher gestaltet werden.

Vaillants Dream Team

fiir die praventive
Ferniiberwachung
Besonders effizient ist der Ein-
satz von vrnetDIALOG im Zu-
sammenspiel mit den neuen
Vaillant-Heizgerdaten  ecoTEC
und ecoVIT mit Multi-Sensorik-
System. Hier entfaltet das Inter-
net-Kommunikationssystem al-
le Vorteile. Vaillant bietet mit
dieser  Systeml6sung  eine
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Funktionsprinzip und Anwendungsbeispiele fiir vrnetDIALOG:
1. vrnetDIALOG 840 an einem Wandgerét mit angeschlossenem Regler calorMATIC 630 kommuniziert Gber die Telefonleitung
mit dem Vaillant Sicherheitsserver. Optional erhéltlich: Eine schnurlose Telefonsteckdose. Der Anschluss von bis zu 16 unter-
schiedlichen Heizgeraten mit Reglern des Typs VRC 410s/420s ist moglich.
2. Das Heizgerat mit calorMATIC 630 und vrnetDIALOG 860 tritt tiber einen Mobilfunkanschluss mit GSM/GPRS-Antenne in den
Kontakt mit dem Vaillant Sicherheitsserver. Auch hier kénnen bis zu 16 unterschiedliche Heizgerate mit VRC 410s/420s-Reglern

angeschlossen werden.

3. Die Einbauvariante vrnetDIALOG 820 kommuniziert die Daten des angeschlossenen ecoTEC tiber die Telefonleitung oder die
optionale Telefon-Funksteckdose (820f). Das Gerat ist fur den Anschluss an genau ein Heizgerat mit einem Regler VRC 410s/420s

ausgelegt.

4. Uber die GSM/GPRS-Mobilfunkverbindung erméglicht die Einbauvariante vrnetDIALOG 830 Zugriff auf den angeschlossenen
ecoTEC exclusiv. Auch diese Variante wurde fiir den Anschluss an ein Heizgerat mit einem Regler VRC 410s/420s optimiert.
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Bedienung iiber
Smartphone:
Einfach, mobil e s
und flexibel.

vrnetDIALOG -
die Bedienober-
fldche zur Fern-
parametrierung.

Das Dream Team fiir prdventive
Ferniiberwachung:
CO-Sensor und Regelkreis
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durchdachte Methode der vor-
ausschauenden Geréateanalyse
an und legt so die Basis fir
mehr Sicherheit und Effizienz
beim Heizen.

Einfachste Losung

fiir den Kunden

Auch bei gréfRerem Leistungs-
umfang und neuen \Ver-
bindungsmadglichkeiten bleibt
vrnetDIALOG fir den Kunden
die unkomplizierte Ldsung, die
es von Anfang an war. Das Sys-
tem zeichnet sich unter ande-
rem dadurch aus, dass der An-
wender fur den Betrieb keine
spezielle Software installieren
muss und sich die Vorziige des
Systems sofort zunutze machen
kann - und das weltweit. <
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