
Spezial

Bei dem Servicepaket von Vail-
lant handelt es sich um ein 

Früherkennungssystem, das der 
Wärmepumpen-Kunde gleich bei 

der Installation für drei Jahre kos
tenlos zur Verfügung gestellt be-
kommt. Falls die Anlage nicht 
optimal läuft oder eine Störung 

vorliegt, wird der Vaillant-Werks
kundendienst über das Kommu
nikationssystem vrnetDIALOG 
automatisch informiert und ruft 

innerhalb von zwei Stunden (in 
der Zeit vom 7.30 – 20.00 Uhr) 
beim Kunden an. Spätestens 24 
Stunden nach dem Anruf ist 
Vaillant vor Ort. Und sollte der 
Vaillant Werkskundendienst nicht 
binnen 24 Stunden nach Ter-
minvereinbarung vor der Tür 
stehen, verlängert sich die drei-
jährige Wärmegarantie einmalig 
um ein weiteres Jahr. Einzige 
Ausnahme: Der Kunde hat die 
Verspätung – zum Beispiel we-
gen Abwesenheit – selbst zu ver-
antworten. 

Serienmäßige  
Umweltenergieertragsanzeige
Des Weiteren ist bereits bei allen 
Vaillant geoTHERM Wärmepum
pen der Generation 2 serienmä-
ßig eine Umweltenergieertrags-
anzeige im Preis inkludiert. Die
se Ertragsanzeige wurde bereits 
von allen Landesförderstellen als 
vollwertige Wärmemengenzäh-
lung anerkannt. � www.vaillant.at

Bei einer Störung wird der Werkskundendienst automatisch verständigt
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Wärmepumpe

Unser Sparkonzept –

Unser Kachelofen.

ÖSTERREICHISCHER KACHELOFENVERBAND  A-1220 Wien, Dassanowskyweg 8
Tel.: 01-25 65 885-0, Fax: 01-25 65 885-20, E-Mail: offi ce@kachelofenverband.at

www.unserkachelofen.at

Alles wird teurer. Vor allem das Heizen. Nur nicht beim Kachelofen. Da nutzt man Holz aus den 
heimischen Wäldern. Versorgungssicher. Umweltfreundlich. Kostengünstig. Das Wohlfühlen für 
die ganze Familie gibt´s gratis dazu.
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GARANTIE In Österreich dür-
fen sich Käufer einer Vail-
lant-Heizungswärmepum-
pe über ein großes Plus an 
Sicherheit, Komfort und  
Behaglichkeit freuen. Denn 
die Wärmepumpen-Model-
le geoTHERM, geoTHERM 
plus und geoTHERM exclu-
sive werden mit einem kos-
tenlosen Wärmegarantieplus-
Servicepaket angeboten. 


