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Der Vaillant Wartungsvertrag.
Mehr Sicherheit und Kosteneffizienz.

Sehr geehrte(r) Vaillant Geratebesitzerin!

es ist doch so .. im Normalfall denkt man eigentlich gar nicht an seine
Heizung. Aber einer sollte das tun. Damit die nahende Heizsaison sicher und
entspannt verlauft, ohne plotzliche Betriebsunterbrechungen.

Das klappt im Rahmen eines Wartungsvertrages mit dem Original Vaillant
Werkskundendienst perfekt. Damit sind Sie immer auf der sicheren Seite und
haben die Voraussetzungen fur einen bestandigen und zuverlassigen Betrieb
sowie eine lange Lebensdauer ihres Vaillant Gerates geschaffen.

Wir haben drei Varianten fur Sie zusammengestellt. Je nach Ihrem personlichen
Anspruch wahlen Sie den Wartungsvertrag, der am besten zu Ihnen passt.
Diese Vorteile haben Sie mit jeder Vertragsvariante:

v Ersparnis Heizkosten und Energie durch effiziente Gerateeinstellung.

v Automatische Erinnerung an die fallige Wartung.

v Betreuung Ihres Gerates durch bestens qualifizierte Service-Technikerlnnen.
v Verwendung von Vaillant Originalersatzteilen.

v Service-Fahrzeug mit mehr als 400 Ersatzteilen bestuckt.

v Pauschalpreis. Egal, wie lange fur die Arbeit benétigt wird.

v Sichere Kostenplanung.

v Weitere Vorteile finden Sie in den umseitig beschriebenen Varianten.

Schon in der BASIC-Variante ist der Kundendienst-Einsatz mit der vergunstigten
Wartungspauschale im Rahmen des Wartungsvertrags preiswerter als ohne
Vertrag.

Allein mit der Fixpreisgarantie ohne Uberstundenzuschlag bis 22.00 Uhr und
der Rabattgarantie von 10 % sind Sie im Fall eines Falles mit dem COMFORT
Wartungsvertrag besser gertstet als mit einer Einzelbeauftragung.

Mit einem Vaillant Wartungsvertrag mussen Sie auch in Zukunft nicht an Ihre
Heizung denken. Wir machen das fur Sie.

Mit freundlichen Grupen
Ihr Vaillant Werkskundendienst

Mit mehr als 280 Service-Kontakt
Mitarbeiterinnen ist der Unser Techniker berat Sie gerne vor
Vaillant Werkskundendienst Ort. Wir freuen uns auch tber lhren
Anruf unter 05 7050/2100 oder
Sie schreiben uns mit
unserem Service-
Kontaktformular
unter www.vaillant.at/
servicekontakt.

an 365 Tagen im Jahr fir
Sie da. Osterreichweit. Auch

an Sonn- und Feiertagen
von O - 24 Uhr.




Die Vaillant TOV

AUSTRIA

TUV AUSTRIA CERT GMBH

ZERTIFIZIERT »
SERVICE- UND BERATUNGSQUALITAT|
VOK STANDARD
ZERTIFIKAT NR. TA290193298

Giltig fur Vaillant Warme- und Kalteerzeuger sowie Luftungsldsungen

Je nach personlichem Bedarf stehen drei Vaillant Wartungspakete, BASIC, COMFORT oder PREMIUM zur Verfugung.
Auf Wunsch konnen bestehende Wartungsvereinbarungen jederzeit auf eventuell geanderte Bedurfnisse angepasst werden.

Wartungspaket

BASIC

v Original Vaillant Gerdtewartung
laut Herstellerempfehlung bzw.
gesetzlichen Bestimmungen

v 3 Monate keine Arbeits-
und Fahrtkosten

Wartungspaket

COMFORT

alle Leistungen des
Wartungspakets BASIC
und zusatzlich ...

Wartungspaket

PREMIUM

alle Leistungen des
Wartungspakets COMFORT
und zusatzlich ...

v Energieeffizientes Einstellen des
Warme- oder Kalteerzeugers

v Kundendienst innerhalb von
24 Stunden vor Ort bei kalter
Heizung laut Bedingungen

+ Keine Zuschlage fur
Reparaturen auperhalb der

Normalarbeitszeiten

v Automatische Erinnerung an
den nachsten Wartungstermin

+ Keine Arbeits- und Fahrtkosten
im gesamten Wartungsintervall
gemap den vertraglichen
Bedingungen

+ Reparaturkostenschutz
Ersatzteile inklusive bis zu
einem Geratealter von 12
Jahren (max. Geratealter bei
Vertragsabschluss 5 Jahre)

v Vaillant Qualitatszertifikat
mit Dokumentation der
durchgefuhrten Arbeiten

v Nutzung Digitale Services
mittels Internet
(Details siehe Bedingungen)

+ 10% Rabatt auf alle im Rahmen
der Wartung und Reparatur des
Warme- oder Kélteerzeugers
benotigten Verschlei- und
Ersatzteile

+ 2 Stunden Reaktionszeit
nach Eingang jeglicher Anfragen

¢ Im Falle einer Storung -
selbststandige Meldung des
Warmeerzeugers in der Variante
Digitale Services

Optional zubuchbar:

Optional zubuchbar:

v/ Abgasmessung inkl. Protokoll

v Abgasmessung inkl. Protokoll

v/ Mehr als 400 Ersatzteile
im Service-Fahrzeug

Optional zubuchbar:

v/ Abgasmessung inkl. Protokoll

v Express-Termin: Eintreffen des
Kundendienstes innerhalb von
4 Stunden laut Bedingungen

v Express-Termin: Eintreffen des
Kundendienstes innerhalb von
4 Stunden laut Bedingungen




5% Werkskundendienst

Leistungsumfang und Vertragsbedingungen

Stand 01/2022

1. Wartungspaket ,,BASIC"

1.1 Allgemeines:

Die Vaillant Wartung beinhaltet den physischen Vor-Ort-Wartungs-
vorgang durch den Vaillant Kundendienst innerhalb eines Wartungs-
intervalls von 12 Monaten beginnend mit der Unterzeichnung des
Vertrages, sowie - sofern vom Kunden gewtnscht - die Erbringung
digitaler Services.

1.2 Leistungsumfang:

- Durchfthrung der Geratewartung im durch Gesetz oder Hersteller-
empfehlung vorgegebenen Intervall gemap der im Pkt. 6 angefthr-
ten Leistungen fur die jeweilige Geratetype.

- Nach durchgefthrter Wartung verrechnet Vaillant - innerhalb der
Normalarbeitszeit unabhangig vom Vorliegen eines Gewahrleis-
tungsfalls - fur eine Dauer von 3 Monaten ab Durchfuhrung der
Jahreswartung keine Kosten fur Arbeits- und Fahrtkosten bei einer
Geratestorung.

- Vaillant gewahrleistet im Falle einer Geratestérung das Eintreffen
des Kundendiensttechnikers vor Ort innerhalb von 24 Stunden. Be-
ginn des 24 Stunden Zeitraumes ist die Kontaktaufnahme durch den
Kunden mit Vaillant bzw. durch Vaillant mit dem Kunden aufgrund
einer automatisierten Storungsmeldung innerhalb der Dienstzei-
ten (Punkt 5) von Vaillant. Erfolgt die Kontaktaufnahme durch den
Kunden mit Vaillant bzw. durch Vaillant mit dem Kunden aufgrund
der automatisierten Stérungsmeldung auperhalb der Dienstzeit, so
beginnt der 24 Stunden Zeitraum mit Beginn der nachsten Dienst-
zeit. Eine Haftung durch Vaillant fur die Nichteinhaltung des gewahr-
leisteten Eintreffens ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn das
Nichteintreffen auf hohere Gewalt oder auf Umstande zurtckzufih-
ren ist, die im Bereich des Kunden liegen oder von Vaillant nicht
beeinflusst werden kénnen.

- Erstellung eines Vaillant Wartungs-Qualitatszertifikats, in dem die
durchgefuhrten Arbeiten dokumentiert werden.

- Nutzung digitaler Services (z. B. automatische Meldung einer Sto-
rung via E-Mail). Voraussetzung ist ein kompatibles Internetkommu-
nikationsmodul von Vaillant und eine aufrechte Verbindung mit dem
Internet. (Details siehe Punkt 1.6)

- Die Wartung kann im Zeitraum von Oktober bis Marz nur nach Ver-
fugbarkeit durchgefuhrt werden.

- Das Wartungsintervall ist gerateabhangig und richtet sich nach ge-
setzlichen Anforderungen oder Herstellerempfehlung.

- AuPerhalb der Normalarbeitszeit (Pkt. 5), an Samstag, Sonn- und
Feiertagen werden keine Wartungen durchgefuhrt.

- FUr Stérungseinsatze auperhalb der Normalarbeitszeit verrechnet
Vaillant einen Zuschlag auf die Arbeitszeit.

- Eventuell erforderliches Material wird gesondert nach Listenpreis
verrechnet.

Vaillant behalt sich vor, aus technischen oder organisatorischen
Grunden, den Umfang der ,Auszufthrenden Arbeiten” zu erweitern
oder sonst in fur den Kunden zumutbarem, weil blop geringftgigem
oder sachlich gerechtfertigtem, Umfang zu verandern, woruber Vail-
lant den Kunden vor Leistungserbringung in Kenntnis setzt.

1.3 Zusatzaufwendungen:

Wird zur Durchfuhrung der Wartung unter erschwerten Rahmenbe-
dingungen (z.B. Gerat schwer zuganglich, etc.) Zusatzpersonal beno-
tigt, wird Vaillant den Leistungsempfanger dartber vorab informieren
und die Leistungserbringung unter Verrechnung der damit verbunde-
nen zusatzlichen Kosten laut gultiger Preisliste fur Dienstleistungen
zusatzlich anbieten. Eventuell erforderliches Material wird gesondert
nach Listenpreis verrechnet.

1.4 Allgemeine Bedingungen:

Dienstleistungen, die nicht von den unter Pkt. 6 beschriebenen ,Auszu-
fuhrenden Arbeiten” dieser Vertragsbedingungen erfasst sind, werden
gesondert verrechnet. Vaillant tbernimmt keine Haftung fur Schaden,
die an der Heizungsanlage durch Heizungswasser entstehen, welches
nicht der ONORM H 5195-1 entspricht; Vaillant tbernimmt ferner kei-
ne Haftung fur Schaden, die durch Feuer, Bruch, Einfrieren, Korrosion
von Heizkesseln, Heizkorpern, Zuleitungen und dergleichen oder durch
Wassereinbruch entstehen, auBer Vaillant hat solche Schaden schuld-
haft verursacht. Vaillant tbernimmt ferner keine Haftung fur Schaden
durch hohere Gewalt, unsachgemape Bedienung, Beschadigung durch
dupere Einwirkungen, Stromausfall, Stromschwankungen, Uber-/ Un-
terspannung, mangelhaften Wasserzu- und -ablauf sowie fur Scha-
den, die durch den Einbau von oder den Anschluss an Teile oder Gera-
ten, die nicht Gegenstand der Wartungsvereinbarung sind, entstehen.

Eine Terminverschiebung bei Sammelwartungen fur einzelne Sammel-
wartungsteilnehmer ist nur gegen Berechnung des Einzelwartungs-
preises moglich.

Sollte der notwendige Tausch eines Ersatzteiles im Zuge der Wartungs-
arbeiten (qilt nur fur die Pakete ,BASIC" und ,COMFORT") vom Kunden
untersagt werden, und tritt in Folge hierdurch ein Schaden bzw. eine
Storung des Gerats ein, kann die gewahrleistungsunabhangige Befrei-
ung von Arbeits- und Fahrtkosten hierfar nicht in Anspruch genom-
men werden. Ferner kann die gewahrleistungsunabhangige Befreiung
von Arbeits- und Fahrkosten nicht in Anspruch genommen werden,
wenn es sich um bei den durchzuftihrenden Arbeiten um Téatigkeiten
handelt, die entsprechend der Bedienungsanleitung des Vaillant Ge-
rats durch den Kunden durchgefuhrt werden kénnen (z. B. Einstellen
der Raumtemperatur, Uhr oder Absenkzeiten am Raumthermostat
oder Heizungsregler, Nachfullen des Heizungswassers, etc.)

1.5 Optional zubuchbare Dienstleistungen

Express-Termin fiir Vertragsvarianten COMFORT und PREMIUM
Das Service ,Express-Termin” - der Techniker trifft zu den Dienstzeiten
innerhalb von 4 Stunden nach Terminvereinbarung beim Kunden ein -
ist zusatzlich und kostenpflichtig buchbar.

Beginn des 4 Stunden Zeitraumes ist der Zeitpunkt der Terminver-
einbarung mit Mitarbeiterinnen von Vaillant innerhalb der Dienstzei-
ten von Vaillant. Trifft die Storungsmeldung auferhalb der Dienstzei-
ten ein, so beginnt der 4 Stunden Zeitraum in der néachst folgenden
Dienstzeit ab Terminvereinbarung mit Mitarbeiterinnen von Vaillant.

Eine Haftung durch Vaillant fur die Nichteinhaltung der gewahrleiste-
ten Anfahrtszeit ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn das Nicht-
eintreffen auf hohere Gewalt oder auf Umstande zurtickzufuhren ist,
die im Bereich des Kunden liegen oder von Vaillant nicht beeinflusst
werden kénnen.

Abgasmessung fiir Vertragsvarianten BASIC, COMFORT und
PREMIUM

Die gesetzlich vorgeschriebene Messung It. Luftreinhaltegesetz kann
zusatzlich und kostenpflichtig bei Vaillant beauftragt werden.

1.6 Digitale Services mit Internetanbindung

Voraussetzung fur die Erbringung der unter Punkt 6.26 beschrie-
benen Digitalen Services ist, dass der Kunde tber ein kompatibles
Internetkommunikationsmodul von Vaillant verfugt, in Folge "Gate-
way" genannt, dieses von Vaillant aktivieren 1&3t oder aber selbst ord-
nungsgemap aktiviert hat, auf seine Kosten betreibt und damit das/
die von diesem Wartungsvertrag umfasste/n Gerate mit dem Internet



verbindet und ununterbrochen verbunden halt. Weitere Details fin-
den Sie auf der Webseite https://www.vaillant.at/kundendienst-digital.
Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen der
Erbringung der Digitalen Services durch Vaiillant Gerate- und Be-
triebs-Messwerte, individuelle Verbrauchsdaten, Stor- und Informati-
onsmeldungen sowie Gerate- und Betriebszustande durch das Gate-
way, welches mit dem Internet verbunden ist, an Vaillant oder aber
einen von Vaillant nominierten Dritten Gbermittelt werden. Dartber
hinaus ist der Kunde fur die aufrechte und funktionierende Inter-
netverbindung (Stromversorgung, Datenaustausch via Internet bzw.
Heimnetzwerk, etc.) des Gateways verantwortlich. Welche Daten bzw.
welche Informationen an Vaillant tbermittelt werden, konnen Sie je-
derzeit unter https://www.vaillant.at/kundendienst-digital einsehen.

Der Kunde hat die Verbindung zwischen dem Gateway und dem
Internet wahrend der gesamten Vertragslaufzeit jederzeit aufrecht
zu erhalten. Sollten durch eine Unterbrechung der Verbindung fur
die Vertragsdurchfthrung durch Vaillant erforderliche Daten verloren
gehen, so ist Vaillant in diesem Umfang von der Verpflichtung zur
Leistungserfullung aus diesem Vertrag befreit.

Der Kunde gibt Vaillant bis zu zwei Telefonnummern und eine E-Mail
Adresse bekannt, unter denen er im Storfall kontaktiert werden soll.
Der Kunde informiert Vaillant, wenn sich die Kontaktinformationen
andern. Sollte die bekanntgegebene E-Mail Adresse keine E-Mails
empfangen kénnen oder aber der Kunde der Zusendung von E-Mails
zukunftig widersprechen, so wird Vaillant von der Verpflichtung zur
Leistungserfullung aus diesem Wartungsvertrag befreit.

Unter den genannten Voraussetzungen verpflichtet sich Vaillant nach
Eingang einer durch das Gateway Ubermittelten Meldung zu den
Dienstzeiten (Punkt 5) mit dem Kunden zwecks Terminvereinbarung in
Kontakt zu treten. Trifft eine Stérungsmeldung auperhalb der Dienst-
zeiten ein, so tritt Vaillant am darauffolgenden Tag zu den Dienstzei-
ten mit dem Kunden in Kontakt. Erst nach Terminvereinbarung wird
ein Kundendiensttechniker zur Stérungsbehebung entsendet. Vaillant
Ubernimmt keine Haftung fur Schaden jeder Art, die durch verspa-
tet oder nicht zugestellte Ereignismeldungen entstehen, wenn diese
durch Probleme in der Spannungsversorgung des Gateways, bei der
Ubermittlung der Mitteilung (z. B. durch fehlende Netzversorgung
oder eine unterbrochene Verbindung mit dem Internet), oder fehler-
hafte Konfiguration durch den Kunden entstehen, sofern Vaillant an
solchen Schaden kein Verschulden im Ausmafp des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit trifft. Da die Funktionsfahigkeit des Gateways
von zahlreichen, nicht von Vaillant zu beeinflussenden Faktoren ab-
hangt, wird der Kunde durch die Nutzung von digitalen Services nicht
von seiner Obliegenheit zur eigenverantwortlichen Uberwachung der
betroffenen Anlage entbunden.

1.6 Haftung und Gewahrleistung

Die Anspruche des Kunden gegentber Vaillant auf Haftung, Schaden-
ersatz und Gewahrleistung richten sich nach den gesetzlichen Be-
stimmungen, sofern in diesen Bedingungen nichts Abweichendes ver-
einbart wurde. Ist der Kunde Unternehmer, so haftet Vaillant nur bei
nachgewiesener grober Fahrlassigkeit bzw. Vorsatz und maximal mit
30% der sich aus diesem Wartungsvertrag ergebenden Auftragssum-
me je schadigendem Ereignis - aufer bei Personenschaden. Soweit
gesetzlich zulassig, ist die Haftung von Vaillant gegentber Unterneh-
mern fir entgangenen Gewinn, reine Vermogensschaden und/oder
(Mangel-)Folgeschaden ausgeschlossen. Ist der Kunde Unternehmer,
so ist fur den Fall des Auftretens von Mangeln die Gewahrleistungs-
frist fur Verbesserungen oder Austausch auf einen Zeitraum von ma-
ximal 36 Monaten ab erstmaliger Leistungserbringung durch Vaillant
begrenzt.

1.7 Datenverwendung und Datenschutz

(@) Vaillant erhebt, verarbeitet, speichert und nutzt die zur Erbringung
der Leistungen aus diesem Wartungsvertrag notwendigen, durch die
Erbringung der Digitalen Services gemap Punkt 1.6 erlangten bzw. im
Zuge der Durchfuhrung der Wartungen anfallenden Daten - unter an-
derem (sofern anwendbar) Firma bzw. Firmenbuchnummer, Vor- und
Zuname, Adresse, Geburtsdatum, Anschrift und Kontaktdaten (E-Mail,

Telefon, Fax), Datum der Vertragsunterzeichnung, registrierte Gerate,
Gerateadressen, Geratedaten, Nutzungsverhalten sowie weitere im
Rahmen der Vertragserbringung anfallende Daten, wie beispielswei-
se Korrespondenzen ausschlieplich im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
und des Datenschutzgesetzes (DSG). Die Erfassung, Verarbeitung und
Speicherung der Daten kann auch mittels einem anderen von der
Vaillant Group betriebenen Server erfolgen. Hierfur gelten in diesem
Fall die fur die jeweilige APP anwendbaren Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen bzw. die Datenschutzerkldrung, welche die Datenverwen-
dung regeln.

(b) Vaillant verarbeitet die genannten Daten zum Zweck der Erfullung
der Wartungsvereinbarung sowie vorvertraglicher MaBnahmen und
der Erbringung der damit verbundenen Leistungen. Diese Daten sind
fur die Erfullung dieses Vertrages erforderlich (berechtigtes Interesse
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Daruber hinaus werden die
Daten von Vaillant nach Zustimmung des Kunden (Art. 6 Abs 1lit. a DS-
GVO bzw. § 107 TKG 2003) auch zur Zusendung von werblichen Nach-
richten zu Marketingzwecken, auch zu Zwecken einer Profilerstellung
(Art. 4 Z 4 DSGVO0), genutzt. Bei dieser Art der Datenverarbeitung wer-
den Profile tber den Kunden erstellt, welche auf die Wahrscheinlich-
keit zukunftiger Einkaufe bzw. Dienstleistungsbeauftragungen schlie-
Ben lassen, Zielgruppenselektionen sowie aggregierte Auswertungen
fur Sortiments- und Dienstleistungsoptimierung vorgenommen und
individualisierte Werbe- und MarketingmaBnahmen abgestimmt. Der
Kunde erhalt von Vaillant in diesem Fall per Post, E-Mail oder SMS auf
sein Einkaufs- bzw. Kundenverhalten angepasste Mitteilungen, unter
anderem Uber besondere Vorteilsangebote und zur Bewerbung von
Produkten oder Dienstleistungen bzw. wird anlassbezogen hierzu auch
telefonisch kontaktiert.

(c) Die genannten Daten werden priméar durch die Vaillant Group Aus-
tria GmbH als Verantwortlichem verarbeitet und nur zum Zweck der
Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen dieses Zweckes an Auf-
tragsverarbeiter innerhalb der Vaillant Group und weiteren vertrag-
lich an Vaillant gebundenen Serviceunternehmen zur Erbringung der
Services, die die Daten ausschlieplich im Auftrag und auf Weisung von
Vaillant verarbeiten, Ubermittelt.

(d) Ein Widerruf einer erteilten Zustimmung ist dem Kunden jeder-
zeit schriftlich an Vaillant Group Austria GmbH, z. H. Datenschutz,
Clemens-Holzmeister-Strasse 6, 1100 Wien oder per E-Mail an
datenschutzevaillant.at méglich.

(e) Die genannten Daten werden fur die Dauer des aufrechten War-
tungsvertrages gespeichert und nach Ablauf der gesetzlichen Auf-
bewahrungs- und Verjédhrungsfristen geldscht. Diese Fristen konnen
bis zu 10 Jahre ab Beendigung der Geschéaftsbeziehung betragen. Der
Kunde hat das Recht auf Auskunft seiner von Vaillant verarbeiteten Da-
ten sowie auf Berichtigung und Loéschung oder auf Einschrankung der
Verarbeitung oder auf Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie das
Recht auf Datentbertragbarkeit. Ferner besteht das Beschwerderecht
bei der fur die Vaillant Group Austria GmbH zustandigen Aufsichtsbe-
horde, dies ist die Osterreichische Datenschutzbehorde, Barichgasse
40-42, 1030 Wien. Weitere Informationen dazu sind jederzeit unter
www.vaillant.at/datenschutz einsehbar.

1.8 Umfang der von Vaillant zu erbringenden Leistungen

Die von Vaillant zu erbringenden Wartungsarbeiten umfassen jene Ar-
beiten, die im Punkt 6 dieses Wartungsvertrages unter ,Auszufthren-
de Arbeiten” bzw. Punkt 1.6 ,Digitale Services” fur das unter Wartung
genommene Gerat aufgezahlt sind.

Fur die Durchfuhrung der Wartungsleistungen vor Ort ist der freie Zu-
gang zum Geréat erforderlich. Die Installationshohe des Geréates darf 2,5
m Uber Boden nicht tberschreiten. Bei Gerateinstallationen tber 2,5
m Hohe gelten besondere Voraussetzungen und bedurfen diese daher
einer vorherigen Abklarung der Durchftihrbarkeit.

Sollte der notwendige Tausch eines Ersatzteiles im Zuge der War-
tungsarbeiten vom Kunden untersagt werden, und tritt in Folge hier-



durch ein Schaden bzw. eine Stérung am Gerét ein, kann die gewahr-
leistungsunabhangige Befreiung von Arbeits- und Fahrtkosten gemap
Punkt 1.4 hierfur nicht in Anspruch genommen werden. Ferner kann
die gewahrleistungsunabhéngige Befreiung von Arbeits- und Fahrt-
kosten gemap Punkt 1.4 nicht in Anspruch genommen werden, wenn
es sich um bei den durchzufthrenden Arbeiten um Tatigkeiten han-
delt, die entsprechend der Bedienungsanleitung des Vaillant Gerats
durch den Kunden durchgefthrt werden konnen (z. B. Einstellen der
Raumtemparatur, Uhr oder Absenkzeiten am Raumthermostat oder
Heizungsregler, Nachfullen des Heizungswassers, etc.)

1.9 Vertragslaufzeit

(@) Vertragslaufzeit und Vertragsneuabschluss: Dieser Wartungsver-
trag wird fur einen Zeitraum von 12 Monaten (,Vertragsjahr”) abge-
schlossen und tritt mit Zahlung des vollstandigen Wartungsentgeltes
durch den Kunden gemap Punkt 4 (b) in Kraft. Er wird abermals fur
ein weiteres Vertragsjahr neu abgeschlossen, sollte der Kunde das im
jeweiligen Verstandigungsschreiben von Vaillant gemap Punkt 4 (b)
enthaltene Angebot binnen einer Frist von zwei Wochen ab Ubermitt-
lung des Angebots durch Vaillant schriftlich, auf elektronischem Wege
oder aber durch Leistung der Zahlung annehmen. Da es sich hierbei
um einen Vertrag Uber wiederkehrende Leistungen im Sinne des §15
Abs. 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) handelt und die von Vaillant
aus diesem Wartungsvertrag zu erbringenden Leistungen im Sinne
des §15 Abs. 2 KSchG in ihrer Gesamtheit als unteilbare Leistungen
anzusehen sind, kann dieser Wartungsvertrag vom Kunden wahrend
des jeweiligen Vertragsjahres nicht gekundigt werden.

(b) Rucktritt vom Vertrag fur Verbraucher: Ist der Kunde Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und hat er diesen
Wartungsvertrag weder in den von Vaillant fur seine geschaftlichen
Zwecke dauernd benutzten Raumen noch bei einem von Vaillant dafar
auf einer Messe oder einem Markt benutzten Stand abgeschlossen, so
kann er davon zurlcktreten, wobei dieser Rucktritt bis zum Zustan-
dekommen dieses Wartungsvertrags oder danach binnen 14 Tagen
erklart werden kann. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung der Urkun-
de Uber diesen Vertrag, fruhestens jedoch mit dem Zustandekommen
dieses Wartungsvertrags, zu laufen.

(c) Ubermittlung der Kundigung bzw. Rucktrittserklarung: Eine Kundi-
gung bzw. Rucktrittserklarung gemap den Bestimmungen dieses War-
tungsvertrags ist per Post (Vaillant Group Austria GmbH, Clemens-
Holzmeister-Strase 6, 1100 Wien) oder E-Mail (wartungevaillant.at) an
die Vaillant Wartungsabteilung zu Gbermitteln.

2. Wartungspaket ,COMFORT"

2.1 Leistungsumfang

Es gilt der Leistungsumfang des Wartungspakets ,BASIC" und zusatzlich:
- gewahrt Vaillant 10 % Rabatt auf alle im Rahmen der Wartung und
Reparatur des Warme- oder Kalteerzeugers benétigten Verschleip-
und Ersatzteile laut Vaillant Preisliste.

- Nach durchgefthrter Vor-Ort-Wartung verrechnet Vaillant - unabhan-
gig vom Vorliegen eines Gewahrleistungsfalls - wahrend eines auf-
rechten Vertrages fur die Dauer des Wartungsintervalls bzw. bis zur
nachsten regularen Vor-Ort-Wartung - keine Arbeits- und Fahrtkosten
im Falle einer Geratestoérung.

- Vaillant verrechnet keine Zuschlage auf die Arbeitszeit auperhalb un-
serer Dienstzeiten fur eine Reparatur im Rahmen dieses Wartungs-
vertrags. Eine Wartungsdurchfuhrung auBerhalb der Normarbeitszeit
ist nicht moglich.

3. Wartungspaket ,,PREMIUM"

3.1Leistungsumfang

Es gilt der Leistungsumfang des Wartungspakets ,COMFORT" und zusatzlich:

- Reparaturkostenschutz (Ersatzteile fur Reparatur und Wartung
inklusive) bis zu einem Geratealter von 12 Jahren ab Installation

- 2 Stunden Reaktionszeit, d. h. Kontaktaufnahme nach Eingang
einer Storungsmeldung wéahrend unserer Dienstzeiten (Punkt 5)

3.2 Es gelten die Allgemeinen Bedingungen (1.1 - 1.9)

sowie zusétzlich

Vaillant gewahrleistet eine Kontaktaufnahme innerhalb von 2 Stunden.
Beginn des 2 Stunden Zeitraumes ist das Eintreffen jeglicher Meldung
innerhalb der Dienstzeiten von Vaillant. Trifft die Meldung auBerhalb
der Dienstzeiten ein, so beginnt der 2 Stunden Zeitraum mit Beginn
der nachsten Dienstzeit von Vaillant. Der Kunde gibt Vaillant bis zu zwei
Telefonnummern und/oder eine E-Mail-Adresse bekannt, von denen
aus eine etwaige Meldung an die E-Mailadresse express-terminevail-
lant.at erfolgt. Der Kunde informiert Vaillant, wenn sich die Kontaktin-
formationen &ndern.

Eine Haftung durch Vaillant fur die Nichteinhaltung der gewahrleisteten
Reaktionszeit ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn die Stérungs-
meldung nicht Uber die genannten Telefonnummer(n) oder E-Mail-
Adresse erfolgt, die Nichteinhaltung auf hohere Gewalt oder auf Um-
stande zurtuckzufthren ist, die im Bereich des Kunden liegen oder von
Vaillant nicht beeinflusst werden kénnen.

Das Wartungspaket ,PREMIUM" erlangt erst nach einer technischen
Prafung und schriftlicher Bestatigung durch Vaillant Gltigkeit. Die
Prufung umfasst Geratedaten (Alter, Betriebsstunden, etc.) sowie Ge-
ratezustand und betriebliche Parameter des Umfelds (Installationsort
und Rahmenbedingungen wie Luftgute, etc.).

Das zu wartende Vaillant Gerat darf zum Zeitpunkt des erstmaligen
Vertragsabschlusses nicht &lter als 5 Jahre sein. Als Beleg fur das Ge-
ratealter gilt die Kaufrechnung oder ein anderer Beleg, welcher in ge-
eigneter Weise das Geréatealter nachweist (z. B. Installationsanzeige). Das
Wartungspaket ,PREMIUM" endet nach Ablauf des Geréatealters von 12
Jahren automatisch und wird in das Paket ,, COMFORT" umgewandelt. Ab
diesem Zeitpunkt gelten die Preisgestaltung, der Leistungsumfang und
die Bedingungen des Pakets ,COMFORT".

4. Wartungsentgelt und Zahlung

(@) Im Wartungsentgelt sind die in Pkt. 6 unter ,Auszufthrende Ar-
beiten” angefuhrten Kleinteile enthalten. Dartber hinausgehend er-
forderliche Klein- und Ersatzteile werden von Vaillant in der BASIC-
sowie COMFORT-Variante nach Aufwand in Rechnung gestellt. In der
Vertragsvariante COMFORT gewahrt Vaillant im Austauschfalle 10 %
Nachlass fur Vaillant Ersatzteile. In der Vertragsvariante PREMIUM
werden im Zuge der Vertragsarbeiten keine Kosten fur Klein- und Er-
satzteile in Rechnung gestellt.

(b) Die in diesem Wartungsvertrag angefuhrten Entgelte gelten fur
einen zusammenhangenden Zeitraum von 12 Monaten, beginnend
mit dem Inkrafttreten dieses Wartungsvertrags (,Vertragsjahr). Vail-
lant wird dem Kunden vor Ablauf des Vertragsjahres gemeinsam mit
der Verstandigung des nachsten Wartungstermins die Erbringung der
Wartungsleistungen auf der Grundlage dieser Vertragsbedingungen zu
dem im Verstandigungsschreiben ausgewiesenen Preis anbieten. Der
Kunde ist berechtigt, das Angebot von Vaillant, die Wartungsleistungen
zu dem in der Verstandigung ausgewiesenen Preis zu erbringen, abzu-
lehnen, in welchem Fall zwischen dem Kunden und Vaillant kein War-
tungsvertrag zustande kommt und Vaillant keine Verpflichtung trifft,
Wartungsleistungen zu erbringen.

(c) Das sich aus diesem Wartungsvertrag bzw. dem jeweiligen Verstandi-
gungsschreiben ergebende Wartungsentgelt ist vom Kunden vollstandig
vorab oder aber in der in dem jeweiligen Angebot von Vaillant angefthr-
ten Frist mit Beginn des jeweiligen Vertragsjahres mittels einer der von
Vaillant angebotenen Zahlungsmethoden an Vaillant zu bezahlen.

5. Normalarbeitszeiten und Dienstzeiten

Normalarbeitszeit und Dienstzeit im Sinne dieser Vertragsbedingungen
bedeuten:

Normalarbeitszeit Sommerhalbjahr: (1. April bis 30. September):
Mo bis Do von 07:30 bis 16:15 Uhr, Fr von 07:30 bis 12:00 Uhr.
Normalarbeitszeit Winterhalbjahr: (1. Oktober bis 31. Marz):



Mo bis Do von 07:30 bis 16:30 Uhr, Fr von 07:30 bis 13:00 Uhr.
Dienstzeiten (Normalarbeits- und zuséatzliche Bereitschaftszeiten)
ganzjahrig: Mo bis So von 07:30 bis 20:00 Uhr.

Erreichbarkeit: Taglich Mo bis So von 00:00 bis 24:00 Uhr im
Internet via https://www.vaillant.at/servicekontakt oder telefonisch
unter 05 70 50/21 Q0.

. Fulldruck der Heizung prufen ggf. auffullen

. Netzspannung messen

. Stromaufnahme pro Phase messen

. Anschlussklemmen nachziehen

. Umschaltung Warmwasser prifen

. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

. Kaltekreislauf auf Dichtheit prifen

Vaillant ist berechtigt, die Normalarbeitszeiten und Dienstzeiten ge- 9. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prifen

map dieser Wartungsvereinbarung in fur den Kunden zumutbarem  10. Verdampfer reinigen

weil geringfiigigem Umfang oder aus sachlich gerechtfertigten Grun-  11. Luftansauggitter & Lufterrader prifen ggf. reinigen

den, wie etwa bei gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Anderungen  12. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfihren

der taglichen oder wochentlichen Normalarbeitszeit oder der Vergt-  13. Geréat auf ordnungsgemape Funktion prufen

tung von Mehr- und Uberstundenarbeit zu andern. 14. Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kalteanlagenverordnung*
15. Dokumentation der Wartungstatigkeiten im Anlagenbuch fur
Heizungs-Warmepumpen
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6. Auszufiihrende Arbeiten nach Geratetypen

6.1. Heizungswarmepumpen Sole und Wasser
flexoTHERM, flexoCOMPACT, geoTHERM, geoTHERM perform
Wartungsintervall 12 Monate

6.4. Heizungswarmepumpen Luft aroTHERM Monoblock,
aroTHERM plus

Wartungsintervall 12 Monate

. Einstell- und Fthlerwerte des Reglers prufen

Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prufen . Sole Ausdehnungsgefap prifen ggf. nachfullen

1
1. 2
2. Soledruck prufen ggf. Sole auffullen 3. Soledruck prifen ggf. auffillen
3. Sole Ausdehnungsgefap prifen ggf. nachfullen 4. Frostsicherheit der Sole prufen
4. Frostsicherheit der Sole prifen 5. Fulldruck der Heizung prufen ggf. auffillen
5. Fulldruck der Heizung prufen ggf. auffullen 6. Vorhandenes internes Heizungsausdehnungsgefap prifen ggf.
6. Wasserfilter bei Brunnenausfuhrung mittels Sichtprtfung prufen nachfullen
7. Netzspannung messen 7. Netzspannung messen
8. Stromaufnahme pro Phase messen 8. Stromaufnahme pro Phase messen
9. Anschlussklemmen nachziehen 9. Anschlussklemmen nachziehen
10. Umschaltung Warmwasser prufen 10. Umschaltung Warmwasser prifen
11. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen 11. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prifen
12. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen 12. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen
13. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen 13. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen
14. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfiihren 14. Verdampfer reinigen
15. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen 15. Luftansauggitter & Lufterrad prufen ggf. reinigen
16. Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kalteanlagenverordnung* 16. Kondenswasserablauf bzw. Wanne reinigen
17. Dokumentation der Wartungstéatigkeiten im Anlagenbuch far 17. Speicherschutzanode bei vorhanden UniTower prifen ggf. erneu-
Heizungs-Warmepumpen ern
18. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck
6.2 Heizungswarmepumpen Luft prufen
flexoTHERM, flexoCOMPACT, geoTHERM 19. Sichtprifung des Warmwasserspeichers auf Dichtheit
mit aroCOLLECT 20.Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfuhren
Wartungsintervall 12 Monate * 21. Gerat auf ordnungsgemépe Funktion prufen
1. Einstell- und Fthlerwerte des Reglers prufen 22. Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kélteanlagenverordnung*
2. Sole Ausdehnungsgefap prufen ggf. nachftllen 23. Dokumentation der Wartungstatigkeiten im Anlagenbuch fur
3. Soledruck prufen ggf. auffullen Heizungs-Warmepumpen
4. Frostsicherheit der Sole prifen
5. Fulldruck der Heizung prufen ggf. auffullen 6.5. Heizungswarmepumpe Luft aroTHERM Split
6. Netzspannung messen Wartungsintervall 12 Monate
7. Stromaufnahme pro Phase messen 1. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prufen
8. Anschlussklemmen nachziehen 2. Fulldruck der Heizung prufen ggf. auffullen
9. Umschaltung Warmwasser prufen 3. Vorhandenes internes Heizungsausdehnungsgefap prufen ggf.
10. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen nachfullen
11. Kaltekreislauf auf Dichtheit prifen 4. Netzspannung messen
12. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prifen 5. Stromaufnahme pro Phase messen
13. Verdampfer reinigen 6. Anschlussklemmen nachziehen
14. Luftansauggitter & Lufterrad prufen ggf. reinigen 7. Umschaltung Warmwasser prufen
15. Kondenswasserablauf bzw. Wanne reinigen 8. Druck und Temperatur im Kéltekreislauf prufen
16. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfiihren 9. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen
17. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen 10. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prifen
18. Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kalteanlagenverordnung* 11. Verdampfer reinigen
19. Dokumentation der Wartungstatigkeiten im Anlagenbuch fur 12. Luftansauggitter & Lufterrad prifen ggf. reinigen
Heizungs-Warmepumpen 13. Kondenswasserablauf bzw. Wanne reinigen
14. Speicherschutzanode bei vorhanden UniTower prufen ggf. erneuern
6.3. Heizungswarmepumpe Luft aroTHERM perform 15. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck
Wartungsintervall 12 Monate prufen
1. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prufen 16. Sichtprufung des Warmwasserspeichers auf Dichtheit

wenn §1 der Verordnung der Bundesminister fur soziale Verwaltung und fur Handel, Gewerbe und Industrie vom 21. Juli 1969 tber den Schutz der Dienstnehmer
und der Nachbarschaft beim Betrieb von Kélteanlagen (Kélteanlagenverordnung) BGBI. Nr. 305/1969 zutrifft.



17. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfiihren

18. Gerat auf ordnungsgeméape Funktion prifen

19. Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kalteanlagenverordnung*

20.Dokumentation der Wartungstatigkeiten im Anlagenbuch fur
Heizungs-Warmepumpen

6.6. Heizungswarmepumpe Luft versoTHERM

Wartungsintervall 12 Monate

1. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prufen

2. Fulldruck der Heizung prufen ggf. auffullen

3. Vorhandenes internes Heizungsausdehnungsgefap prufen ggf.
nachfullen

4. Netzspannung messen

5. Stromaufnahme pro Phase messen

6. Anschlussklemmen nachziehen

7. Umschaltung Warmwasser prufen

8. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

9. Kaltekreislauf auf Dichtheit prifen

0. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

11. Lufter auf Verschmutzung kontrollieren ggf. reinigen

12. Verdampfer reinigen

13. Kondenswasserablauf, Sifon & Wanne reinigen

14. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfiihren

15. Geréat auf ordnungsgeméape Funktion prufen

16. Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kalteanlagenverordnung*

17. Dokumentation der Wartungstatigkeiten im Anlagenbuch fur
Heizungs-Warmepumpen

6.7. Heizungswdrmepumpe Luft recoCOMPACT

Wartungsintervall 12 Monate

1. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen

2. Fulldruck der Heizung prufen ggf. auffullen

3. Vorhandenes internes Heizungsausdehnungsgefap prufen ggf.
nachfillen

4. Netzspannung messen

5. Stromaufnahme pro Phase messen

6. Anschlussklemmen nachziehen

7. Umschaltung Warmwasser prufen

8. Druck und Temperatur im Kaltekreislauf prufen

9. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

0. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

11. Lufter auf Verschmutzung kontrollieren ggf. reinigen

12. Verdampfer reinigen

13. Kondenswasserablauf, Sifon & Wanne reinigen

14. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck
prifen

15. Schutzanode kontrollieren ggf. erneuern

16. Warmwasserspeicher Sichtprufung auf Dichtheit

17. Uberprufung der Filter bzw. Tausch (empfohlen einmal Jahrlich)

18. Warmetauscher der Luftungseinheit reinigen

19. Kondenswasserablauf, Sifon & Wanne der Luftungseinheit reinigen

20.Zu- und Abluftventilatoren prufen ggf. reinigen

21. Bypassfilter reinigen bzw. tauschen (empfohlen einmal jahrlich)

22. Elektrische Sicherheitsprufung It. OVE 8701 durchfuhren

23. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prufen

24 Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kalteanlagenverordnung*

25.Dokumentation der Wartungstatigkeiten im Anlagenbuch fur
Heizungs-Warmepumpen

Die Wartung umfasst auch das integrierte Vaillant Luftungsgerat.
Die angeschlossenen Komponenten wie Schalldampfer, Luftkanale,
Luftungsein- und auslasse, etc. werden von Vaillant nicht gewartet.
Ersatzfilter sind in der Wartungspauschale nicht enthalten.
Filterset G4/F7  ET-Nr. 0020180809

Filterset G4/F9  ET-Nr. 0020180873

6.8 Brauchwasserwdarmepumpe aroSTOR

Wartungsintervall 12 Monate

. Gerat auf auPere Beschadigungen/Verschmutzung prufen

. Netzspannung messen

. Anschlussklemmen nachziehen

. Temperaturen im Kaltekreislauf prifen

. Kaltekreislauf auf Dichtheit prufen

. Funktion der Regel- und Sicherheitspressostate prufen

Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen

. Verdampfer reinigen

. Kondensatablauf & Wanne reinigen

. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck
kontrollieren

11. Speicherschutzanode prufen ggf. Erneuern

12. Sichtprufung Warmwasserspeicher auf wasserseitige Dichtheit

13. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfihren

14. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prufen

15. Ausstellen der Bescheinigung It. §22 Kalteanlagenverordnung*

16. Dokumentation der Wartungstatigkeiten im Anlagenbuch fur

Heizungs-Warmepumpen
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6.9 Gas Heizwert Wandgerat atmoTEC, turboTEC

Wartungsintervall 12 Monate

1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

2. Abgasfuhrung und Befestigung prifen

3. Internes Ausdehnungsgefap prufen, ggf. nachfullen

4. Brenner ausbauen und reinigen

5. Primarwarmetauscher reinigen

6. Zund- und lonisationselektrode reinigen, ggf. erneuern

7. Heizungsanlage wieder auffullen

8. Sicherheitsventil Sichtprifung auf Dichtheit und Ansprechdruck

9. Warmetauscher auf Verkalkung prufen, ggf. austauschen* (VCW)

10. Wasserschalter/Aquasensor auf einwandfreie Funktion prafen* (VCW)

11. Gerat reinigen

12. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile
im Gerat auf dufere Dichtheit

13. Gaseinstellungen prufen

14. Zundsicherung prufen

15. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

16. Elektrische Sicherheitsuberprifung It. OVE 8701

17. Einstellungen der Regelung prufen, ggf. erklaren

18. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion prifen

6.10 Gas Durchlauferhitzer MAG

Wartungsintervall 12 Monate

1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

. Abgasfihrung und Befestigung prufen

. Brenner ausbauen und reinigen

. Warmetauscher und Verkleidungsteile reinigen

. Strémungssicherung reinigen

. Zund- und lonisationselektrode bzw. Zundbrennerduse reinigen,
ggf. erneuern

7. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile

im Gerat auf aupere Dichtheit

8. Gasmenge Uberprifen

9. Zundsicherung Uberprifen

10. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

11. Vaillant Gerat auf einwandfreie Funktion tberprufen
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6.11 Gas Heifwasserspeicher VGH
Wartungsintervall 12 Monate
1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen
2. Abgasfuhrung und Befestigung prifen
Brenner ausbauen und reinigen
4. Reinigen des Innenbehalters

w

wenn §1 der Verordnung der Bundesminister fur soziale Verwaltung und fur Handel, Gewerbe und Industrie vom 21. Juli 1969 tber den Schutz der Dienstnehmer

und der Nachbarschaft beim Betrieb von Kélteanlagen (Kélteanlagenverordnung) BGBI. Nr. 305/1969 zutrifft.



Prufen ggf. Austausch der Schutzanode

Stromungssicherung reinigen

Reinigen des Haupt- und Zundbrenners

Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfihrenden Teile
im Gerat auf dupBere Dichtheit

9. Gasmenge Uberprifen

10. Zundsicherung tberprufen

11. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

12. Vaillant Gerat auf einwandfreie Funktion tberprtfen
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6.12 Gas Brennwert Wandgerat ecoTEC

Wartungsintervall 12 Monate
1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

. Abgasfuhrung und Befestigung prifen

. Internes AusdehnungsgefaP tberprufen, ggf. nachfullen

. Brenner ausbauen und reinigen

Primarwarmetauscher reinigen

. Kondensatleitung reinigen

Siphon reinigen

. Zund- und lonisationselektrode reinigen ggf. erneuern

. Brennerdichtung austauschen*

. Heizungsanlage auffullen

. Sicherheitsventil Sichtprufung auf Dichtheit und Ansprechdruck

. Wasserschalter/Aquasensor auf einwandfreie Funktion prufen
(nur VCW)

. Verschmutzungen am Geréat und in der Unterdruckkammer
reinigen

14. Dichtheit der Brennkammer prufen

15. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile

im Gerat auf aupere Dichtheit

16. Belastung prufen

17. Zundsicherung prufen

18. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

19. Elektrische Sicherheitsuberprifung It. OVE 8701 durchfihren

20.Einstellungen der Regelung prufen ggf. erklaren

21. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion prufen

* die Brennerdichtung ist in den Wartungspaketen BASIC und

COMFORT nicht enthalten.
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6.13 Gas Heizwert Standkessel atmoVIT
Wartungsintervall 12 Monate
1. Abgasfuhrung und Befestigung prifen
. Brenner ausbauen und reinigen
. Stromungssicherung reinigen
. Kesselblock reinigen
. Zund- und lonisationselektrode reinigen ggf. erneuern
. Internes AusdehnungsgefaP tberprufen, ggf. nachfullen
Bodenblech reinigen
. Brennerisolierung bei Bedarf austauschen*
. Sichtprtfung auf wasserseitige Undichtheiten durchfuhren
. Sicherheitsventil Sichtprufung auf Dichtheit und Ansprechdruck
. Verschmutzungen am Gerat reinigen
. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile
im Gerat auf aupere Dichtheit
13. Belastung tberprifen
14. Zundsicherung tberprufen
15. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen
16. Elektrische Sicherheitstberprifung It. OVE 8701 durchftihren
17. Einstellungen der Regelung tberprufen, ggf. erklaren
18. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion tberprufen
19. Wartungskleber anbringen
* die Brennerisolierung ist in den Wartungspaketen BASIC und
COMFORT nicht enthalten.
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6.14 Gas Brennwert Standkessel ecoVIT
Wartungsintervall 12 Monate
Verbrennungsgute (CO,, CO) messen
Abgasfuhrung und Befestigung prufen
Brenner ausbauen und reinigen

Brennraum durchspulen
Kondensatleitung/Abgassammler durchspulen
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. Zund- und lonisationselektrode reinigen, ggf. erneuern

. Brennerdichtung bei Bedarf austauschen*

. Sichtprufung auf wasserseitige Undichtheiten durchfuhren

9. Sicherheitsventil Sichtprifung auf Dichtheit und Ansprechdruck

10. Verschmutzungen am Gerét reinigen

11. Dichtheit des Brennraumes prufen

12. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfthrenden Teile
im Gerat auf dupere Dichtheit

13. Belastung Uberprifen

14. Zundsicherung Uberprifen

15. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

16. Elektrische Sicherheitstberprifung It. OVE 8701 durchfihren

17. Einstellungen der Regelung Uberprifen ggf. erklaren

18. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion tberprufen

*die Brennraumdichtung ist in den Wartungspaketen BASIC und

COMFORT nicht enthalten.
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6.15 Gas Brennwertgerdt ecoCOMPACT
Wartungsintervall 12 Monate
1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen
. Abgasfuhrung und Befestigung tuberprufen
. Internes Ausdehnungsgefap uberprifen, ggf. nachftllen
. Brenner ausbauen und reinigen
. Primarwarmetauscher reinigen
. Kondensatleitung reinigen
. Siphon reinigen
. Zund- und lonisationselektrode reinigen ggf. erneuern
9. Brennerdichtung austauschen*
10. Speicherschutzanode Uberprifen, ggf. erneuern
11. Heizungsanlage wiederfullen
12. Sicherheitsventil Sichtprtfung auf Dichtheit und Ansprechdruck
13. Speicherladung auf einwandfreie Funktion prufen
14. Speichersicherheitsgruppe Sichtprifung auf Funktion und An-
sprechdruck
15. Verschmutzungen am Gerat und in der Unterdruckkamer entfernen
16. Dichtheit der Brennkammer prufen
17. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile
im Gerat auf dupere Dichtheit
18. Belastung Uberprifen
19. Zundsicherung Uberprifen
20.Verbrennungsgute (CO,, CO) messen
21. Elektrische Sicherheitstberprifung It. OVE 8701
22.Einstellungen der Regelung uberprufen, ggf. erklaren
23.Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion tberprifen
* die Brennraumdichtung ist in den Wartungspaketen BASIC und
COMFORT nicht enthalten.
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6.16 Gas Brennwertgerdt mit Schichtenspeicher auroCOMPACT

Wartungsintervall 12 Monate

1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

. Abgasfuhrung und Befestigung tuberprufen

. Internes Ausdehnungsgefap uberprifen, ggf. nachfillen

. Brenner ausbauen und reinigen

. Primarwarmetauscher reinigen

. Kondensatleitung reinigen

. Siphon reinigen

. Zund- und lonisationselektrode reinigen ggf. erneuern

. Brennerdichtung austauschen*

10. Speicherschutzanode Uberprifen, ggf. erneuern

11. Heizungsanlage wiederfullen

12. Sicherheitsventil Sichtprafung auf Dichtheit und Ansprechdruck

13. Speicherladung auf einwandfreie Funktion prufen

14. Speichersicherheitsgruppe Sichtprifung auf Funktion und An-

sprechdruck

15. Verschmutzungen am Geréat und in der Unterdruckkamer entfernen

16. Dichtheit der Brennkammer prifen

17. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile

im Gerat auf dufere Dichtheit
18. Belastung uberprufen
19. Zundsicherung Uberprifen
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20.Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

21. Druck des Solarsystems prufen

22.Frostsicherheit der Solarflussigkeit prufen

23. PH- Wert der Solarflussigkeit prufen
24.Solarausdehnungsgefap prifen ggf. auffillen

25.Solarflussigkeit bei Bedarf erganzen

26.Solar Sicherheitsventil auf Dichtheit und Ansprechdruck prifen
27. Elektrische Sicherheitsprufung It. OVE 8701

28.Einstellungen der Regelung Uberprufen ggf. erklaren

29.Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion Uberprifen
* die Brennraumdichtung ist in den Wartungspaketen BASIC und
COMFORT nicht enthalten.

6.17 Ol Heizkessel icoVIT
Wartungsintervall 12 Monate
1. Vaillant Gerét und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen
2. Abgasfuhrung und Befestigung prufen
3. Heizolfiltereinsatz prifen, ggf. erneuern
4. Brenner ausbauen und reinigen
5. Brennraum und Rohrschlangen reinigen
6. Kondensatleitung reinigen
7. Abgassammler ausbauen und waschen/Dichtung erneuern
8. Uberprifung Kondensat Pumpe
9. Zundelektrode / Mischeinrichtung reinigen, ggf. erneuern
10. Brennerdlse erneuern
11. Sichtprifung der Olleitungen/Verschraubungen durchftihren
12. Brenner in Ausgangsposition bringen
13. Olschlauche prifen, ggf. erneuern
14. Elektrische Verbindungen auf festen Sitz prufen
15. RupPtest durchfuhren
16. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen
17. Olpumpendruck messen, ggf. einstellen
18. Elektrische Sicherheitstiberprifung It. OVE 8701
19. Einstellungen der Regelung prifen, ggf. erklaren

6.18 Gas Brennwertkessel ecoCRAFT

Wartungsintervall 12 Monate
1. Vaillant Gerat und Zubehor auf einwandfreie Funktion und
Montage Uberprifen

. Abgasfuhrung und Befestigung prifen

Brenner reinigen

. Brennraum reinigen

. Kondensatleitung/Abgassammler durchspulen

Zund- und lonisationselektrode reinigen, ggf. erneuern

Dichtungssatz ggf. austauschen*

. Sichtprufung auf wasserseitige Undichtheiten durchfthren

. Sicherheitsventil Sichtprtfung auf Dichtheit und Ansprechdruck

. Verschmutzungen am Gerét reinigen

. Dichtheit des Brennraumes prifen

. Kontrolle der Gasabsperreinrichtung und aller gasfuhrenden Teile
im Gerat auf dupBere Dichtheit

13. Abgasdruckwéachter Uberprifen

14. Belastung Uberprifen

15. Zundsicherung Gberprifen

16. Verbrennungsgute (CO,, CO) messen

17. Elektrische Sicherheitstiberprifung It. OVE 8701 durchfiihren

18. Einstellungen der Regelung tberprufen, ggf. erklaren

19. Vaillant Gerat und Vaillant Zubehor auf einwandfreie Funktion

Uberprufen
* der Dichtungssatz ist in den Wartungspaketen BASIC und
COMFORT nicht enthalten.
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6.19 Wohnungsiibergabestation thermoJET/uniSAT
Wartungsintervall 12 Monate

1. Uberprifung des Allgemeinzustandes

2. Heizungsdruck prufen

3. Temperaturdifferenz prufen

4. Regelverhalten uberprufen

5. Gerat auf ordnungsgemape Funktion und Dichtheit prifen

6.20 Elektro Wandheizgerat eloBLOCK
Wartungsintervall 12 Monate

. Uberprifung des Allgemeinzustandes

. Netzspannung messen

. Stromaufnahme pro Phase messen

. Anschlussklemmen nachziehen

. Gerat stromlos machen

. Heizungsdruck prufen

. Vorhandenes internes AusdehnungsgefaB prifen, ggf. nachfullen
. Einstell- und Fuhlerwerte des Reglers prifen

. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfuhren
. Gerat auf ordnungsgemaépe Funktion prifen
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6.21Indirekt beheizter Speicher uniSTOR und actoSTOR /
Solarspeicher auroSTOR und auroSTEP
Wartungsintervall 12 oder 24 Monate: gleiches
Wartunsintervall des kombinierten Heizgeréts
Nur in Verbindung mit einem Vaillant Heizgerat
1. Uberprufung des Allgemeinzustandes
2. Speichersicherheitsgruppe auf Funktion und Ansprechdruck
prufen
. Schutzanode kontrollieren, ggf. erneuern
. Warmwasserspeicher Sichtprtfung auf Dichtheit
. Fuhler und Thermostate auf Funktion und Position prufen
. Speicher auf ordnungsgemape Funktion prufen

oUW

6.22 Klimagerét climaVAIR

Wartungsintervall 12 Monate
1. Uberprufung des Allgemeinzustandes des Innenteils

. Eintritts- und Austrittstemperatur messen

. Filter reinigen

. Elektrische und Kaltetechnische Leitungen und Anschlusse an der
Inneneinheit prufen

. Verdampfer mit Desinfektionsmittel reinigen

. Verdampferkondensatablauf prifen, ggf. reinigen

. Fernbedienung prufen, ggf. bereitgestellte Batterien tauschen

. Uberprifung des Allgemeinzustandes des AuBenteils

. Elektrische und kaltetechnische Leitungen und Anschlusse an der
Aufeneinheit prufen

10. Kondensator reinigen Kondensatorltfter prifen, ggf. reinigen

11. Luftansauggitter reinigen

12. Kondensatorkondensatablauf prifen, ggf. reinigen

13. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfuihren

14. Gerat auf ordnungsgemafe Funktion prufen

15. Ausstellen des Priifberichtes §22

Bei Hohen mit mehr als 2,5 Meter ist der Zugang zum Gerat zu

ermoglichen bzw. wird durch Techniker vermerkt, dass Zugang nicht

maoglich ist.
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6.23 Wohnraumliiftung recoVAIR

Wartungsintervall 12 Monate

. Uberprifung des Allgemeinzustandes des Innenteils

. Uberprufung auf Luftdichtheit (Kondensatspuren am Geh&use)
. Gerat auBen reinigen

. Uberprufung der Filter bzw. Tausch (empfohlen einmal jahrlich)
. Warmetauscher ausbauen und reinigen

. Kondenswasserablauf, Siphon und Wanne reinigen

. Zu- und Abluftventilatoren prufen ggf. reinigen

. Elektrische Sicherheitsprifung It. OVE 8701 durchfuhren

. Geréat auf ordnungsgemape Funktion prufen

. Funktionsprufung der Fernbedienung
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Die Wartung umfasst das Vaillant Luftungszentralgerat.

Die angeschlossenen Komponenten wie Schalldampfer, Luftkanale,
Luftungsein- und auslasse, etc. werden von Vaillant nicht gewartet.
Ersatzfilter sind in der Wartungspauschale nicht enthalten.

Filterset recoVAIR 275/350 G3 ET-Nr. 0020023930
Filterset Bypass G3 ET-Nr. 0020023931



Filterset recoVAIR 275/350 F6 ET-Nr. 0020026061
Filterset Bypass F6 ET-Nr. 0020026118

6.24 Abluftsystem versoVAIR
Wartungsintervall 12 Monate

1. Uberprifung des Allgemeinzustandes des Gerétes

2. Uberprufung auf Luftdichtheit

3. Gerat auPen reinigen

4. Uberpriifung der Filter bzw. Austausch bei Notwendigkeit

5. Lufter reinigen und auf Leichtgangigkeit prifen

6. Prufen und Reinigung von Ansaugtrakt der AuBenluft und Aus-

trittsoffnungen der Fortluft

7. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen
* Ersatzfilter sind in den Wartungspaketen BASIC und COMFORT nicht
enthalten.
Filterset G4/F7 150/4 Artikelnummer: 0020180808
Filterset G4/F9 150/4 Artikelnummer: 0020180872

6.25 Trinkwasserstation VPM

Wartungsintervall 12 Monate

. Anschltsse auf Dichtheit prufen

. Trinkwasserstation und Pufferspeicher entluften

. Trinkwasserstation und Anschlusse auf Beschadigungen prufen
. Freigangigkeit des Mischventils prifen

. Gerat auf ordnungsgemape Funktion prifen
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6.26 Digitale Services fiir alle Gerdtetypen
1. Entgegennahme und Bearbeitung der automatisch vom Gerat
generierten Stormeldungen
2. Kontaktaufnahme durch Vaillant, immer wenn Betreuungsbedarf
besteht

7. Allgemeine Bestimmungen

7.1 Anwendbares Recht

Auf diese Wartungsvereinbarung kommt dsterreichisches Recht unter
Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts

zur Anwendunag.

7.2 Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten, die eine Wartungsvereinbarung zwischen Vail-
lant und einem Verbraucher im Sinne des KSchG betreffen, gilt der
Gerichtsstand im Inland als vereinbart, in dessen Sprengel der Ver-
braucher seinen Wohnsitz, seinen gewohnlichen Wohnsitz hat. Fur alle
Streitigkeiten, die eine Wartungsvereinbarung zwischen Vaillant und
einem Unternehmer betreffen, gilt die Zustandigkeit

des sachlich zustandigen Gerichts in Wien als vereinbart.
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Néhere Informationen im Internet unter https://vilt.at/wartungsvereinbarung. Fur Anfragen stehen wir Ihnen
online unter https://vllt.at/servicekontakt oder telefonisch unter 05 70 50/21 00 zur Verfuigung (Regionaltarif
osterreichweit; bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife - nahere Information erhalten Sie bei
Ihrem Mobilnetzbetreiber).

Manufactured Service Quality

MANUFACTURED
SERVICE QUALITY

Manufactured Service Quality by Vaillant -
hohe Qualitats- und Servicestandards vom
Hersteller

Standardisierte Arbeitsablaufe fur eine hohe
Qualitat der Wartung

Vom Hersteller bestens ausgebildete Techniker
Wartungsstandard nach &sterreichischer
Gesetzgebung

Fur Energieeffizienz - Sicherheit - Langlebigkeit
Qualitatszertifikat nach durchgefuhrter Wartung
Messungen mit modernster Messmethodik
Services an Kundenbedurfnissen orientiert!
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Vaillant Werkskundendienst

lhr zuverlassiger Partner vor Ort.

Der Vaillant Werkskundendienst mit mehr als 280 Mitarbeitern ist tdglich
von O bis 24 Uhr erreichbar. Vaillant Techniker sind 365 Tage fur Sie
unterwegs, sonn- und feiertags, dsterreichweit. Kontaktieren Sie uns:
vaillant.at/servicekontakt oder telefonisch unter 05 70 50/2100
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